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PREFACIO

O acesso aos conhecimentos produzidos pela Universidade foi
imensamente facilitado pela dinamizacdo da Internet. Como uma de suas
consequéncias, colhe-se a democratizacao desse importante ativo, que permite
abrir horizontes antes restritos a quem vivia a vida académica.

Entretanto, ndo basta a facilidade do acesso aos conhecimentos. N&o. E
necessario, por certo, verificar sua utilizacdo. O que fara o detentor desses
conhecimentos? A quem eles servirdo? Essa também foram e continuam a ser
preocupacdes da Universidade, notadamente na sua missao de Extensao, isto €, no
relacionamento com a sociedade.

Nesse sentido, uma reflexao que pode ser proposta para alunos e alunas €
de se atentarem sobre a utilidade do conhecimento como beneficio social
Diferentes culturas, divergentes pontos de vista, problemas e solu¢des, sdo todos
elementos presentes na equac¢do do diuturno viver.

Quando os académicos do Curso de Direito propdem - se a trabalhar sobre
a tematica dos conflitos, das negociac¢des, da mediacdo estdo a aplicar o que ha de
mais atual nessa Ciéncia. O Direito tém suas raizes nas relacdes humanas, e isso
significa se importar com a vida das pessoas.

Valer-se da sensibilidade e do conhecimento conjugados dao completude
a obra. Com efeito, o conhecimento sem empatia € estéril. Mas para ser empatico,
€ preciso conhecer sobre o outro, sobre suas razdes e sobre seus pontos de vista.
Leonardo da Vinci dizia: " O amor é filho da compreensao; o amor € tanto mais
veemente, quanto mais a compreensao € exata".

As divergéncias e os conflitos ndo tém necessariamente uma génese ma. O
que degenera sdo: o desrespeito e a intolerancia. Creio que os textos a seguir
produzidos, pela dedicacdo de docentes e discentes hdo de permitir ao leitor,
conhecer a diversidade do Direito e, sem duvidas, verificar a missdao da Extensdo
Universitaria na pratica, aquela que aproxima as pessoas construindo

convergéncias com divergéncias.

Victor Ivo Geracino dos Santos Borges,

escritor, jornalista e aluno do curso de Direito da Faculdade Barretos.
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APRESENTACAO

Segundo o relatdrio Justica em Numeros de 2018, cerca de 80 milhdes de
processos tramitam atualmente no Judicidrio brasileiro, isso representa um
aumento de 44 mil agdes em relagdo ao levantamento passado. Os dados mostram,
ainda, que se nao entrasse mais nenhum processo no Judicidario seriam
necessarios cerca de dois anos e meio para zerar 0S Processos, pois ha cerca de
18.168 magistrados em atuacdo responsaveis por julgar em torno de 30 milhdes de
acdes ao ano. Mesmo contando com equipe técnica, infraestrutura e orcamento
bilionario a Justi¢ca brasileira é incapaz de resolver, de forma eficaz, esses
problemas, afetando a vida das pessoas, instituicdes e empresas.

A Conciliagao, a Mediagdo e a Arbitragem sdo métodos e procedimentos
inovadores que se apresentam como solugdo para a reducdo dessa imensa
demanda de processos, possibilitando, de maneira inteligente e pratica, a fixacao
de acordos extrajudiciais que atendam aos interesses das partes eliminando, assim,
O custoso e desgastante processo, que muitas vezes chegara ao fim sem que uma
ou as duas partes se sintam “justicadas”, perdendo tempo e dinheiro (publico e
privado). Esse tema estd claramente exposto nas novas Diretrizes Curriculares
Nacionais para o Curso de Graduacao em Direito (Resolucdo N¢2 5, de 17 de
dezembro de 2018), que estabelece na formacado profissional do graduando ele seja
capaz de desenvolver a cultura do didlogo e o uso de meios consensuais de solucao
de conflitos. Assim, percebe-se que os métodos adequados de solucdo de conflitos
estdo mais do que consolidados, fazendo parte desde a formacao dos profissionais
de Direito até a incorporacao nas diversas instancias do Judiciario.

Esta Cartilha foi pensada como instrumento para divulgar os métodos
adequados de soluc¢ao de conflito junto ao publico leigo, desconhecedor do mundo
juridico e de toda a sua complexidade. Sua estrutura abarca toda a diversidade das
areas juridicas que compdem o tema, tendo o cuidado de usar a linguagem juridica
de facil entendimento e com textos resumidos, porém com rigor cientifico e

referéncias que ajudardo os leitores a se aprofundarem caso se interessem pelo

tema especifico.
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Os autores da Cartilha sao alunos do penultimo ano do Curso de Direito da
Faculdade Barretos que elaboraram tais textos como resultado do trabalho final da
disciplina “Métodos Adequados e Solu¢des de Conflitos”, ministrado pela Prof. Ma
Cassiane de Melo Fernandes, especialista nesta area.

A Faculdade Barretos, por meio do Nucleo de Métodos Adequados de
Resolucdo de Conflitos (NUMARC), sob a Coordenacdao do Curso de Direito e com
apoio da Direcdo de Extensdo e Assuntos Comunitarios, reitera seu compromisso
com a producdo e disseminacdo do conhecimento cientifico e, principalmente, sua
aproximac¢ao com a comunidade, cumprindo um papel social inexoravel no

processo de construcdo da cidadania e ampliacdo do acesso a Justica.

Prof. Dr. Rodrigo Ruiz Sanches

Diretor de Extensao e Assuntos Comunitarios.




JUSTICA RESTAURATIVAE SEUS OBJETIVOS
RESTORATIVE JUSTICE AND ITS OBJECTIVES

Alcebiades Katalenic Neto!

Luiz Antdnio Santos Sebastido 2

INTRODUCAO:

O CNJ - Conselho Nacional de Justica define Justica Restaurativa da

seguinte maneira:

A Justica Restaurativa constitui-se como um conjunto ordenado e
sistémico de principios, métodos, técnicas e atividades proprias, que visa a
conscientizacdo sobre os fatores relacionais, institucionais e sociais
motivadores de conflitos e violéncia, e por meio do qual os conflitos que
geram dano, concreto ou abstrato, sdo solucionados de modo estruturado.®

A Justica Restaurativa é um instrumento usado para solucionar conflitos
antes do litigio, visando a restauracdo do individuo, em um procedimento
voluntdrio onde a vitima, o acusado e em alguns casos membros da familia destes
ou membros da sociedade, participam juntos para solucionar as questdes

relacionadas ao conflito que existe entre as partes.

A execugdo da Justica Restaurativa tem como objetivo corrigir todo o dano
que foi praticado pela acdo ilicita. O crime para a Justica Restaurativa nao é
unicamente uma conduta tipica e antijuridica que ofende os bens e interesses
tutelados penalmente, mas, sim, uma violacao na conduta entre o infrator, a vitima

e a sociedade.

Por isso, cabe a Justica Restaurativa comprovar as necessidades e obriga¢des
provenientes da relagao entre os envolvidos e o trauma que foi causado e deve ser

reparado. Essa reparacdo vai depender do caso concreto, onde se apresenta de uma

Estudante de Direito da Faculdade Barretos, Enderego Eletrénico: netokatalenic2020@outlook.com
Estudante de Direito da Faculdade Barretos, Endereco Eletronico: luizantonio_barretos@hotmail.com

3 Disponivel no site: < https://www.cnj.jus.br/justica-restaurativa/>, acesso em 09/12/2019
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forma simbdlica, moral e também material. Tudo ocorre dentro de um processo
literalmente voluntario, parcialmente informal e definido pela inclusdo e o
encontro. A voluntariedade € absoluta, visto que as partes principais envolvidas
nessa alternativa de justica, autor e réu, podem optar livremente por esse modelo
democratico de resolugao de conflitos. A parcialidade informal também € sua
caracteristica relativa, onde se tem um distanciamento do formalismo especifico
do processo penal vigente. Em relacdo ao encontro, essa caracteristica é
fundamental para que se tenha o desenvolvimento da técnica restaurativa, uma vez
que o objetivo desse modo de resolucdo de conflitos é buscar uma solucao
democratica para o caso concreto. Sendo assim, € de facil entendimento ver que a
inclusdo € também uma regra dessa pratica de resolucdo de conflitos, visto que a

populacdo contribui de modo direto ao processo de pacificacdo social.

MODALIDADES E PRINCIPIOS

Entre as varias modalidades da Justica Restaurativa pode-se destacar a
mediacado, as reunides coletivas em que as pessoas da comunidade e a familia
podem participar e os circulos decisorios. A mediacdo é feita através de um terceiro
neutro que conduzira as partes envolvidas no conflito para uma conversa com o
propodsito de falarem sobre como tudo aconteceu e as consequéncias desse
conflito, buscando uma maneira para que essas partes consigam achar uma
solucdo plausivel em um acordo restaurativo pra que ambas as partes possam sair
satisfeitas com o acordo e o pacto de cidadania que foi comprometido pelo

cometimento da infracgdo.

O mediador é apenas um instrumento desse plano restaurativo e os
envolvidos tomam a frente de todo o processo dessa mediac¢ao de restauracdo, por
meio de uma comunicacdo livre e mediada. Em reunides coletivas e circulos
decisorios acontece uma mediacdo mais ampla, ou seja, a comunicacao sobre
como ocorreu os fatos e suas consequéncias, a execugdo do acordo restaurativo
ndo acontece em um nivel individual, mas € feito de uma forma coletiva e adaptada

com a comunidade. Observa-se que ha uma proximidade entre as partes que estao

envolvidas no conflito, tendo como resultado uma confidencialidade, onde surge




algumas emocdes que ajudam a ter um desfecho restaurador mais eficiente e

duravel.

O principio da dignidade da pessoa humana possui uma relacdo com a
Justica Restaurativa, pois o processo de restauracdo € baseado ou fundamentado
na pessoa como sendo o centro de diretriz para solucionar o conflito. O principio
da celeridade também se encontra presente na Justica Restaurativa, pois se
consegue obter uma resposta rapida, célere e eficaz para o conflito, criando um
sentido de justica. Os principios fundamentais da Justica Restaurativa conforme
puderam ser observados com mais énfase até aqui sdo: voluntariedade,

informalidade, oportunidade, neutralidade e sigilo.

BENEFICIOS E CONCLUSAO

A Justica Restaurativa demonstra uma reducdo dos custos para toda
maquina judicidria, policial, governamental e societdria, bem como para as partes
envolvidas. A professora da Universidade de Notre Dame nos Estados Unidos da
Ameérica, Susan Sharpe, em entrevista ao site nexojornal.com pontuou os principais

beneficios da Justica Restaurativa:

O primeiro é conter e reparar o dano causado por um comportamento
indevido. Alcancar isso também ajuda as pessoas que foram feridas ou
lesadas a recuperar uma sensacao de seguranca e a saber que o bem-estar
delas importa. Ajuda aqueles que sdo responsaveis pelo dano a reconhecer
os efeitos nocivos do seu comportamento, a recuperar a confianca de
membros respeitados daquela comunidade e a saber que o bem-estar delas
importa também. Auxilia membros da comunidade a trabalhar em parceria
com autoridades legais. Fortalece lacos comunitarios e reduz a carga sobre
o sistema judicial. Ao fazer tudo isso, previne que outros danos se
produzam.*

Associado a essas questdes, existe a necessidade de respeitar o objetivo ao
qual deve chegar até o agressor e a vitima no que se diz respeito a execugdo dos
acordos firmados entre eles. Esse objetivo seria a responsabilizacdo de todos

envolvidos no processo, permitindo que também ocorra uma maior crencga social

4 Disponivel no site: <https://www.nexojornal.com.br/entrevista/2018/03/22/Como-a-justi%C3%A7a-restaurativa-
repara-danos-sem-se-basear-em-puni%C3%A7%C3%A30>, acesso em 09/12/2019
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nessa atividade. Logo, € possivel entender que a restauracdo estd ligada a fatores

principioldgicos solidos.

O maior beneficio explicitado nessa metodologia de resolucdo de conflitos é
o de reparar o dano que foi causado ao bem juridico de maneira pacificada, tendo
como pilar principal o didlogo mutuo, aproximando e reunindo as partes no

mesmo circulo, atingindo o éxito almejado.
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A NEGOCIACAO E ARESOLUCAO DE CONFLITOS

Beatriz Gomes de Sousa Santos

Eduarda Lemes da Silva Fonseca

O Novo Cdédigo de Processo Civil promulgado no ano de 2015 passou a ter
vigéncia em 2016, um ano apos sua promulgacdo. A expectativa € a reducdo da
quantidade de processos, que perduram e se arrastam ha muitos anos.

Garantindo mudancas, as principais modifica¢des trazidas pelo novo coédigo
consistem na ampla instigacdo a auto composicao, o que requer que todos o0s
Tribunais brasileiros tenham o dever de possuir centros judiciarios de solucao de
consensual de conflitos, o que em suma, tem o objetivo de realizar audiéncias de
mediacao e conciliagao.

Com efeito, o novo Cdodigo de Processo Civil tornou-se uma inovagdo no
meio juridico nacional, ao unificar as formas de processo, garantir o devido
processo legal, o respeito a efetividade e celeridade processual e a possibilidade de
resolver os conflitos extrajudicialmente através da mediacdo, conciliacdo e
arbitragem.

A nova legislagdo traz uma espécie de delimitacdo, figurando o papel do
mediador e conciliador como institutos diferentes, pois nao se confundem. Nessa
esteira, o conciliador tem a prerrogativa de dar sugestdes as partes, operando em
especial, em casos que as partes ndo possuam qualquer vinculo anterior. Lado
outro, figura o papel do mediador, este que possui fung¢do de tentar restaurar o
didlogo entre as partes. Sendo assim, apos atingir o resultado, o conflito serd tratado
de maneira mais célere, portanto, o mediador atua preferencialmente em causas
que as partes ja possuem vinculo anterior ao conflito.

Apds sua regéncia, o novo CPC passou a utilizar instrumentos de pacificacao
de conflitos parte da indumentaria da jurisdicao brasileira, para, inicialmente,
cumprir seu objetivo - reduzindo o elevado numero de processos tornando célere

a morosidade do judiciario - tentando a realiza¢cdo de acordos pacificos entre os

sujeitos do conflito. Nessa esteira, cabe a Unido, Estados, Distrito Federal, bem




como municipios, administrarem e instituiremm camaras especializadas em
mediacao e conciliacao no formato de atribui¢cdes no ambito administrativo.

Lado outro, encontra-se a dificuldade e o grande desafio frente a vigéncia do
novo co6digo, que € a capacitacdo de pessoas nas camaras arbitrais trabalhando na
figura de conciliador e mediador e, também, a criacdo dos centros judiciarios
especializados na solucdo de conflitos.

Outro método de solucao de conflitos que visa desobstruir o poder judiciario
€ a chamada "arbitragem”. Por meio da regulamentacdo da lei 9.307/96, os sujeitos
conflitantes resolvem de maneira adequada e amigavel, através de uma terceira
pessoa - o arbitro — permite que a lide possa ser solucionada mediante a conveng¢ao
de arbitragem.

Através da instituicdo do novo Codigo, todos os institutos, como conciliacao,
mediacdo e arbitragem, devem ser estimulados por todas as figuras do judiciario, a
saber: advogados, defensores publicos, membros do Ministério Publico e, juizes em
qualguer momento do processo.

Inicialmente, cumpre destacar que o artigo 319 traz em sua redacdo uma

opgcao do demandante, manifestando interesse pela conciliagdo ou mediacgdo.

Art. 319. A peticao inicial indicara:

I - ojuizo a que é dirigida;

II - os nomes, os prenomes, o estado civil, a existéncia de unido estavel, a
profissao, o numero de inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas ou no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, o endereco eletrénico, o domicilio e
a residéncia do autor e do réu;

ITT - o fato e os fundamentos juridicos do pedido;

IV - o pedido com as suas especificacdes;

V - o valor da causa;

VI - as provas com que o autor pretende demonstrar a verdade dos fatos
alegados;

VII - a opgdo do autor pela realizagdao ou ndo de audiéncia de conciliagdo ou
de mediagao.

§ 12 Caso nao disponha das informacdes previstas no inciso II, podera o
autor, na peticdo inicial, requerer ao juiz diligéncias necessarias a sua
obtencao.

§ 22 A peticao inicial ndo sera indeferida se, a despeito da falta de
informacdes a que se refere o inciso II, for possivel a citacao do réu.

§ 32 A peticdo inicial ndo sera indeferida pelo ndo atendimento ao disposto
no inciso II deste artigo se a obtencdo de tais informacdes tornar impossivel
ou excessivamente oneroso o acesso a justica.’

SBRASIL. LEI N° 13.105, DE 16 DE MARGO DE 2015. A PRESIDENTA DA REPUBLICA Fago saber que 0
Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei: Disponivel em;
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/Iei/113105.htm Acesso em: 07 dez. 2019.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm

Portanto, o juiz designara audiéncia de mediag¢do ou conciliagdo, podendo
ocorrer em mais de uma sessdo. Sua redacdo prevé, ainda, que antes de julgar o
processo, o juiz deverd tentar uma conciliagcao entre as partes, mesmo se ja tiver
ocorrido tentativa anterior.

Um dos principais objetivos da nova lei € buscar como alternativa a solucao
amigavel entre as partes, tendo em vista que o direito processual estad a servi¢co do
direito material, visando a sua realizacdo. Porém, ndao cabe exclusivamente ao
Poder Judiciario resolver sozinho o conflito, as partes devem estar adeptas e
dispostas a resolver o caso.

A grande maioria dos casos envolvendo conflito entre as partes sao questdes
permeadas por frustracdes, desconfiancas e irritacdo, isso porque nenhuma das
partes se dispde a formular um acordo. Desta forma, ndo entram em consenso, em
decorréncia do individualismo e do estresse que o conflito gerou,
consequentemente, o sentimento desenvolvido pelas partes desencadeia uma
situacao pior, reduzindo drasticamente as chances de resolver pacificamente o
problema, que por muitas vezes se inicia de forma branda, porém, com o decorrer
do entrevero, o conflito se agrava facilmente.

Com efeito, faz-se necessario o uso de outras ferramentas para lidar com
conflitos, visando a melhor maneira e o método mais adequado para a resolucao
de conflitos. Busca-se moldar a situac¢do, utilizando criatividade, resiliéncia,
paciéncia, energia, preparacao fisica e psicoldgica, objetivando o consenso entre
as partes.

Através dessas ferramentas, os objetivos devem ser delimitados e
demarcados, estabelecendo uma pacificagdo para que a negociagao siga um
caminho que leve a resolugao, gerando satisfacdo dos envolvidos e o equilibrio nas
relagdes interpessoais.

Os métodos alternativos de solucdes de conflitos fazem parte da nova forma
de se fazer o direito, que ao invés de se procurar o judiciario e transformar um
pequeno problema em lide, as partes podem nomear um terceiro ou negociar para
sanar o conflito e o solucionar.

Por vezes, os valores individuais geram conflitos interpessoais. Com efeito,

0s agentes do conflito, - através da dificuldade de se relacionar - acabam gerando

mal-entendidos o que desencadeia a gravidade do problema.




O emprego da Conciliacdo, da Mediacdo e da Arbitragem retratam o
judiciario atual, em que o Estado abarrotado de demandas tenta desobstruir as vias
judiciais, buscando novas formas de resolucdo de conflitos que sejam céleres e

benéficas para ambas as partes.

A incorporacao de meios alternativos de resolugao de conflitos, em especial
dos consensuais, ao instrumental a disposicdo do Judiciario para o
desempenho de sua funcao de dar tratamento adequado aos conflitos que
ocorrem na sociedade, ndo somente reduziria a quantidade de sentencas,
de recursos e de execucdes, como também, o que é de fundamental
importancia para a transformacdo social com mudanc¢a de mentalidade,
propiciaria uma solug¢ao mais adequada aos conflitos, com a consideracdo
das peculiaridades e especificidades dos conflitos e das particularidades das
pessoas neles envolvidas®.

Contudo, a nova legislacdo nao conseguirda atingir efetivamente e
isoladamente o grande problema que se arrasta no judiciario, que é o afogamento,
devido a quantidade de processos que insistem em perdurar por ignorancia ou ma
compreensio das partes. E mais um passo dado para diminuir a demanda, mas nio
a resolucao do problema.

Neste sentido:

Temos que sair de uma cultura de litigiosidade e ir para uma cultura de
pacificacdo. E isso sera feito pela promocao de meios alternativos de solugcao
de controvérsias, como a conciliagdo, a mediagdo e a arbitragem’.

Portanto, a figura da nova legislacdo passa a ser um sé: o reconhecimento
do conflito entre as partes. Com efeito, a participacdo estatal serd a de apenas
reconhecer e realizar a homologacdo do acordo. Neste diapasdo, o objeto principal
da Negociacao € que as partes cheguem a um acordo, separando as pessoas do
problema, de modo que o foco esteja voltado aos interesses dos sujeitos, sendo que

as solugdes sejam ofertadas como possibilidades reais e passiveis de uso.

5DA SILVA, Roselaine B. Ferreira; DA COSTA, Ricardo Leal; LORENCENA, Taiane Lemos. ANALISE DAS
FORMAS DE AUTOCOMPOSICAO NO CODIGO DE PROCESSO CIVIL BRASILEIRO. Politicas, 51.
Disponivel em:
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f?response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DPoliticas_Publicas_para Composicao _no_Co.pdf&X-
Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256 & X-Amz-
Credential=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A%2F20191207%2Fus-east-1%2Fs3%2Faws4 _request&X-Amz-
Date=20191207T213859Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-
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Sendo assim, o papel do novo Codigo estd alinhado a mudancas necessarias
que precisam ocorrer urgentemente no judicidrio, pois a sociedade atual precisa de
um esteio que a respalde, qual seja: um poder judiciario agil, habilidoso e eficaz,

assim como a maioria dos judiciarios das grandes poténcias mundiais.
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A JUSTICA RESTAURATIVA COMO METODO ADEQUADO
DE SOLUGCAO DE CONFLITOS

Bruno Baroni
Matheus Tomazati de Oliveira

INTRODUCAO

Justica restaurativa trata-se de um método de solucao de conflito e violéncia
que se rege pela criatividade e sensibilidade a partir da escuta dos ofensores e das
vitimas. Sendo esse o conceito institucional adotado pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ) e a sua pratica apresenta iniciativas cada vez mais inovadoras e vem
obtendo resultados positivos. Neste trabalho, discutiremos como esse conceito
trouxe um novo direcionamento a maneira de compreender, viver e aplicar o
direito.

A origem do termo justica restaurativa passou a ser utilizada propriamente
em 1950, mas o seu modelo de pratica teve inicio bem antes, ndo sendo algo
recente. As praticas restaurativas tém vestigios na era pré-crista.

DESENVOLVIMENTO

Com o surgimento das monarquias e assunc¢do da Igreja Catdlica, a partir dos
séculos XI e XII, as praticas restaurativas foram sendo esquecidas, sem
desapareceram completamente, cedendo lugar ao sistema de Justica Retributiva,
em que Marcos Rolim, na obra A sindrome da rainha vermelha-policiamento e
segurancga publica no século XXI, elucidaram que:

Principios restaurativos teriam mesmo caracterizado os procedimentos de
justica comunitaria durante séculos. Essas tradi¢Ses foram sobrepujadas
pelo modelo de justica criminal tal como conhecemos hoje em
praticamente todas as na¢des modernas, o que torna especialmente dificil
imaginar a transposicio de seu paradigma.®

Nessa ideia, Edson Luiz André de Sousa e Marcia Barcellos Alves Zuge
afirmam que o sistema retributivo consolidou-se e confirma que no século XIX

8 Rolim, M. (2006). A sindrome da rainha vermelha - policiamento e seguranca publica no século XXI. Rio de
Janeiro: Jorge Zahar Editor, 2006, p.236




ficou estabelecido como o unico sistema aceitavel. Com o passar dos anos, o
modelo unicamente punitivo foi mostrando-se fragil e apresentou diversas falhas,
assim, no final do século XIX, o modelo restaurativo passou a ser alvo de novas
pesquisas.’

Dessa forma, verifica-se a fragilidade do sistema retributivo dentro da
sociedade, haja vista a quebra de lacos que esta implica as partes de um
determinado processo, gerando, assim, mais conflitos futuros entre as mesmas,
criando um ciclo vicioso de atrito entre os envolvidos.

Devido a essas falhas do sistema judiciario atual, muitas relacdes entre partes
ficaram desgastadas, pois, 0 que importa a este sistema, seria a capacidade do
individuo de provar sua vontade sobre o caso perante outrem, sendo raras as
oportunidades de ambos os lados poderem discorrer pacificamente sobre o caso.

No ambito da Justica Restaurativa difere-se entdo da retributiva, ja que deve
haver igual participacao de todos os envolvidos, buscando-se, dessa forma, uma
mutua restauracdo, sendo o0 momento adequado para ambas as
partes demonstrarem seus sentimentos e seus anseios, para descrever como O caso
os afetou e também para entender, gerando assim nos processos uma empatia por
parte dos individuos afetados.

Por meio desse sistema as partes podem expressar seus sentimentos, receios
e valores, como também terdo a oportunidade de ouvir a parte contraria e como ela
foi prejudicada durante o processo que levou ao conflito. O objetivo € que esse
didlogo ofereca as partes a possibilidade de sentir-se participe ativa na resolugao
do conflito o qual faz parte, de ser compreendido, de expor suas razdes, de
arrepender-se, de pedir perdao e de ter consciéncia das consequéncias advindas
daquele conflito.

Destaca-se entao a importancia de priorizar o dialogo na justi¢a restaurativa,
na razdo de que esta assegura a eficiéncia desta, tal como diz Damasio de Jesus:

A intervencao de mediadores (também chamados de facilitadores ou
conciliadores) favorece a viabilidade do procedimento restaurativo. O papel
da mediacado é o de garantir que as partes dialoguem de modo a construir
conjuntamente um acordo justo para ambos os lados. Ocorre que o didlogo
entre as pessoas implicadas torna-se muito delicado em decorréncia dos
impactos causados pelo conflito. Por isso, a mediacdo prima para que esse
didlogo nao se torne outra forma de conflito, mas um meio para a reparagao
dos danos e restauracéo das rela¢des sociais. 1°

9 SOUSA, E.L.A.; ZUGE, M.B.A. Direito a Palavra: Interrogac6es Acerca Da Proposta Da Justica
Restaurativa. Psicologia, Ciéncia e Profisséo, v.31, n.4, p. 826-839, 2011.
10 JESUS, Damasio de. Direito Penal. Parte Geral. 31. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010. v.1, p.123
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A justica restaurativa € entdo idealizada por meio de um processo
cooperativo que envolve todas as partes interessadas principais na escolha da
melhor solugcdo para reparar o dano causado. Desconsidera-se na justica
restaurativa um sistema de justica que simplesmente pune os infratores e
desconsidera as vitimas ndo levando em considera¢do as necessidades emocionais
e sociais daqueles afetados pelo ato.

A justica restaurativa procura restaurar sentimentos e relacionamentos
positivos. O sistema de justica restaurativa tem como objetivo ndo apenas reduzir
a criminalidade, mas também o impacto dos crimes sobre os cidaddaos. A
capacidade da justica restaurativa de preencher essas necessidades emocionais e
de relacionamento é a resposta para se obter uma sociedade civil saudavel.

Em nosso ordenamento juridico, a justica restaurativa vai de encontro com a
cultura da judicializagao, afirmando o Ministro do Supremo Tribunal Lewandowski
que “o século XXI é o século do Poder Judiciario, em que a humanidade, bem como
0 povo, 0 homem comum, descobriu que tem direito e quer efetiva-lo” 11

Assim, ao contrario do cultuado ha tempos em nosso pais, hoje, nosso
ordenamento patrio tornou-se muito mais preocupado com questdes de ambito
humano, com foco na resolucao dos conflitos de forma mais agil e util a todas as
partes da demanda processual. Isso se da pois, de maneira contraria, o sistema
continuaria se orientando pelo método retributivo, o que torna a sociedade mais
precdria e indigna.t?

Neste sentido, a justiga restaurativa foi instituida formalmente em nosso pais
pela Resolucdo 225/2016 do Conselho Nacional de Justica, recebendo o nome de
Politica Nacional de Justica Restaurativa no Poder Judiciario. Porém, atos como
esses ja vinham sendo realizados desde 2005, sob orientagdes do Ministério
Publico.

Por fim, importante destacar a diferenca entre a mediag¢do, procedimento
padrao da justica restaurativa e a conciliacao, prevista no Codigo Civil de 2015, que
tem o foco principal, demandas de finalidade econémica.

11 Agéncia CNJ de Noticias. O século XXI marca a era dos direitos e do Poder Judicidrio, afirma Ricardo
Lewandowski.

12 BITTENCOURT, lla Barbosa. Justica restaurativa. Enciclopédia juridica da PUC-SP. Celso Fernandes
Campilongo, Alvaro de Azevedo Gonzaga e André Luiz Freire (coords.). Tomo: Teoria Geral e Filosofia do Direito.
Celso Fernandes Campilongo, Alvaro de Azevedo Gonzaga, André Luiz Freire (coord. de tomo). 1. ed. Sdo Paulo:
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo, 2017. Disponivel

em: https://enciclopediajuridica.pucsp.br/verbete/138/edicao-1/justica-restaurativa. Acesso em: 09/12/2019.
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Deste modo, a conciliagcdo volta-se para a resolucdo de questdes de interesse
econdmico, notando que seu instituto versa sobre direitos que admitem transac¢ao
e sdao de ordem privado ou, no maximo, volta-se a questdes de interesse
processual.l®

Enquanto isso, a mediacao que se refere a justica restaurativa pode durar por
meses, visto que sua evolucdao depende da criatividade e da sensibilidade dos
mediadores que precisam adotar diferentes técnicas para trabalhar corretamente
na resolucao do litigio. Além do mais, € necessario o trabalho com as partes para
que essas possam entender o intuito das sessdes e da justica restaurativa, fazendo
com que a cultura judicial seja desconstruida aos poucos € uma nova € mais
humana possa surgir em seu lugar, trazendo mais dignidade para todos aqueles que
necessitam do poder judiciario.'

CONCLUSAO

Portanto, conclui-se que a aplicacdo da Justica Restaurativa torna-se cada
vez mais necessaria, nao so no Brasil, mas em todo mundo. Isso se deve pelo anseio
popular por cada vez mais humanizar as relacdes interpessoais em qualquer area
da vida cotidiana.

Desta forma, o Poder Judiciario deve acompanhar tal evolucao para que se
dignifique cada vez mais as partes em demandas processuais, demonstrando que
ndo ha necessidade de se alimentar qualquer relacdo de inimizade entre opostos,
pelo contrario, mesmo em situacdes em que o conflito se faca mais evidente, com
paciéncia e vontade, desta mesma situacao podem sair pessoas mais satisfeitas e
felizes com a prestacao jurisdicional em comparacao com a atuacdo judiciaria que
temos hoje em dia e que ndo preza o minimo para a manutencao saudavel das
relagdes humanas.

13 Ibidem.

14 BITTENCOURT, lla Barbosa. Justica restaurativa. Enciclopédia juridica da PUC-SP. Celso Fernandes
Campilongo, Alvaro de Azevedo Gonzaga e André Luiz Freire (coords.). Tomo: Teoria Geral e Filosofia do Direito.
Celso Fernandes Campilongo, Alvaro de Azevedo Gonzaga, André Luiz Freire (coord. de tomo). 1. ed. Sdo Paulo:
Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo, 2017. Disponivel

em: https://enciclopediajuridica.pucsp.br/verbete/138/edicao-1/justica-restaurativa. Acesso em: 09/12/2019.
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ARBITRAGEM: O FUTURO DA SOLUGAO DE
CONFLITOS NO BRASIL

Caio Sanches Abrdo

Luka da Silva Cardoso

INTRODUCAO

O presente trabalho tem a finalidade de analisar a Arbitragem no Brasil
segundo a Lei federal 9.307/96 (Lei de Arbitragem). Pretende-se demonstrar que
apesar dos pontos fortes encontrados na Lei de Arbitragem no Brasil, o instituto
ainda precisa ser aperfeicoado, visando alcanc¢ar aos objetivos tracados, mostrando
que deve haver uma mudanca cultural na sociedade, que se baseia, atualmente, na
crenca da onipoténcia do juiz sabio e salvador. Antigamente a arbitragem nao
funcionava bem, pois necessitava da homologacdo dos juizes de Direito, que nado

aceitavam os acordos entre privados por serem feitos por leigos.

A ARBITRAGEM SEGUNDO A LEI 9.307/96

A arbitragem é um método conhecido pelo seu poder de resolugdo de
conflito alternativa, ou seja, um método eficaz e que produz efeitos judiciais em
suas decisdes, porém ndo requer a participacdo do judiciario, Joel Dias Figueira

Junior define arbitragem como:

“[..]este instituto apresenta-se como forma alternativa e facultativa de
solucao dos conflitos de interesses qualificados por pretensdes resistidas.
Trata-se de um mecanismo reconhecido internacionalmente pelos povos
cultos e internamente sistematizado por norma especifica, que viabiliza a
transformacao de lides socioldgicas em lides juridicas, as quais serao
levadas ao conhecimento e decisao de mérito de particulares investidos de
autoridade deciséria e poder jurisdicional, que lhes é outorgado pelas
préprias partes envolvidas em determinados conflitos de interesse” 13

Para Carlos Alberto Carmona a arbitragem é:

15 FIGUEIRA JUNIOR, Joel Dias. Arbitragem, Jurisdigio e Execugéo. 22 Edi¢&o, S&o Paulo: Revista dos Tribunais,
1999, p. 38.




“meio alternativo de solug¢ao de controvérsias através da intervencao de
uma ou mais pessoas que recebem seus poderes de uma convengao
privada, decidindo com base nela, sem intervencao estatal, sendo a decisdo
destinada a assumir a mesma eficacia da sentenca judicial - é colocada a
disposicao de quem quer que seja, para solucdao de conflitos relativos a
direitos patrimoniais acerca dos quais os litigantes possam dispor” .16

Para que tenha seus fins alcancados, as partes estabelecem clausula arbitral
formulado em contrato, ou selam simples acordo apos a referida arbitragem, a titulo
de que as partes cumpram o que fora combinado, podendo sofrer sanc¢des, caso

contrario justamente pelo efeito de obrigacdo que a arbitragem carrega consigo.

Pode recorrer a arbitragem tanto pessoa fisica bem como pessoa juridica,
visando sempre a resolucao mais rapida e menos burocratica do que normalmente
se buscaria através da justica comum. As sessdes sao realizadas nas chamadas
Camaras Arbitrais, tal qual regidas por regulamento proprio, previstos na Lei de
Arbitragem 9.307/96 onde no seu primeiro artigo ja é conceituado seu objetivo,
vejamos: “Art. 12 As pessoas capazes de contratar poderdo valer-se da arbitragem
para dirimir litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis"’, sdo espécies de
pequenos juizos, onde contam também com secretaria, sala de audiéncia, sistema
de intimacao e etc. Este modelo de resolucdo de conflitos ndao se utiliza de juizes
estatais ou do judicidrio, e, sim, pessoas que figuram como Arbitro durante as
sessdes, para que conduza de maneira integra a solucao dos meéritos ali debatidos,

conforme mostra Cretello:

“Uma coisa é o julgamento, outra é a arbitragem. Comparece-se ao
julgamento para ganhar ou perder todo o processo. Tomam-se arbitros com
a intencdo de nio perder tudo e de nio obter tudo” 18

Este mecanismo ndo visa rivalizar com as institui¢cdes do judiciario, mas sim
auxilia-las em casos onde nao se demanda uma analise tdo profunda, o que acaba
por desafogar as enormes filas de conflitos judiciais e traz celeridade aos cidadaos

que buscam ter seus direitos cumpridos.

Existem dois métodos utilizados nestas solucdes. A primeira, intitulada

Clausula Arbitral ou Clausula Compromissoria, tem por objetivo fazer com que

16 CARMONA, Carlos Alberto Carmona. Arbitragem e Processo: um comentario a lei 9.307/96. 22 Edicéo, Sdo
Paulo: Atlas, 2004, p. 51.

1" BRASIL. Lei 9.307 de 23 de setembro de 1996: Dispde sobre a arbitragem. 1996. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9307.htm>.

18 CRETELLA JR, José. Manual de direito administrativo: curso moderno de graduac&o. Rio de Janeiro: Forense,
1998, p. 130.




futuros litigios, provenientes de contrato sejam resolvidos pela via arbitral. O outro
modo, é conhecido como Compromisso Arbitral, sdo os casos de litigios ocorridos
de forma extracontratual, ou seja, sem contrato firmado e que buscam solucionar

de forma amigavel este conflito.

A lei de arbitragem consegue trazer algumas garantias as pessoas que por ela
optam, pois além das partes poderem escolher quem serd o arbitro e a maneira
como sera procedida esta arbitragem, podem também determinar o prazo final e a
forma a ser concluido tal litigio, bem como sdo resguardados com a determinacao

de que processos arbitrais corram de forma sigilosa.

O comércio também se utiliza com éxito dessa forma de resolucdo de
conflitos, principalmente no que se diz respeito da diplomacia do comércio
internacional, ocorrendo conflitos ou duvidas em alguma relacdo externa, podem
recorrer da arbitragem livremente, uma vez que a Lei 9.307/96 também traz

resguardos a essas pessoas de comércio.

A Arbitragem esta disponivel de maneira online, sendo conduzida
parcialmente ou totalmente pela internet, onde um terceiro ird proferir a decisao
da solucdao deste conflito. E este mecanismo nao estd disponivel apenas para
solucdo de conflitos iniciados propriamente na internet, mas também tem poder
para discorrer sobre litigios ocorridos em vida real, onde torna-se apenas mais um

mecanismo de ajuda a celeridade das decisdes.

Segundo Alexandre Freitas Camara:

"A adoc¢do no Brasil da arbitragem deve revelar, estd € minha esperanga, o
inicio de uma nova era. Uma era em que O processo jurisdicional fique
reservado para aquelas hipoteses em que nenhuma outa forma de resolugcao
de conflitos foi adequada. Espero, sinceramente, que depois da arbitragem
(ou mais especificadamente, depois que houver uma cultura arbitral no
Brasil), outros meios alternativos de solucdo de conflitos passem a ser
utilizados no cotidiano de nossa sociedade. "

Infelizmente, a arbitragem ainda € pouco procurada ou utilizada, mas nao se
sabe ao certo o porqué disso. Algumas opinides versam sobre o desconhecimento

dessa pratica ainda, por ser, juridicamente falando, uma lei nova, ou simplesmente

19 CAMARA, Alexandre Freitas. Arbitragem. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2005, p. 167.




pela falta de acesso aos métodos que a justica nos proporciona para sanar as

necessidades das partes litigantes.
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MEDIAGCAO ESCOLAR

Cleisson Oliveira dos Santos

Celso Ferreira da Silva

INTRODUCAO

Atualmente, um dos temas mais discutidos no ambiente escolar é a
indisciplina, a violéncia e os conflitos escolares. Abordar esses problemas € uma
tarefa desafiadora, principalmente ao se colocar a situacao de aprendizagem e seu

desempenho.

Nos ultimos anos do século XX, tem-se observado constantes reclamacdes e
grandes ocorréncias de indisciplina nas escolas, nao apenas no Brasil, mas no
mundo todo. Assim, como a agressividade, a revolta, os comportamentos
inadequados das criancas e dos adolescentes surgiram com maior intensidade,
paralelamente eram divulgadas as noticia do desemprego, do aumento da pobreza
e, também, a saida das mulheres em busca do seu espaco no mercado de trabalho,
e, com 1isso, a convivéncia entre pais e filhos e a sociedade de forma geral
modificou-se radicalmente. Essa transformacdao foi chamada de evolucao,

trazendo grades reflexos nos meios escolares.

Ressalta-se, também, observar que a indisciplina ndo € um problema
unicamente do aluno, pois abrange toda a comunidade escolar, buscando saidas,

estabelecendo limites, respeito, e a relacao do professor e o aluno.

Desse modo, o que se pode fazer para solucionar os problemas de
comportamento do aluno? O que se pode fazer para evitar que surjam problemas
ou conflitos no ambiente escolar? A indisciplina e a violéncia que surgem nas
escolas e nas salas de aula e até mesmo nos meios sociais, € um fator preocupante

que leva a todos, nelas inseridos, a pensarem e repensarem sobre as suas causas, e

assim, buscarem solug¢des.
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A mediac¢do surge, assim, como um instrumento de solu¢ao para administrar
esses conflitos. Mediar essa situacao consiste em contribuir para o alcance da paz
dentro das institui¢des de ensino, bem como auxiliar no processo de educag¢ao das
criancas e dos adolescentes, pautando-se em valores como a tolerancia, a

solidariedade, respeito ao proximo e as diferencas.

DESENVOLVIMENTO

A politica de mediacao de conflitos escolares foi instituida pela Resolucao
(SE) 19, da Secretaria Estatual da Educacdao do Estado de Sdo Paulo, em 12 de
fevereiro de 2010, tendo como prerrogativas designar um professor mediador por
ambiente escolar a intervir mediante as relacdes conflitantes entre alunos,
professores e comunidade escolar, no ambito interno e externo do espaco de

convivéncia.

Utilizando do Sistema de Redes, varios Orgéos Institucionais como parceiros
empregam procedimentos operacionais com metodologia adequada em conter o
indice de violéncia, aplicando relacdo publico/comunidade, através do didlogo e
praticas pedagogicas. Nesta corrente, encontram-se como parceiros o
policiamento ostensivo através da ronda escolar, (Proerd) Programa de Prevencao
ao uso de Drogas, (Dpcdh) Departamento de Policia Comunitaria dos Direitos
Humanos, Conselho Tutelar e o (Condeca) Conselho Estatual dos Direitos da

Crianca e Adolescente.

Todavia, é verificado até entdo, e ndao ha que se negar, o conceito
familia/escola e sociedade tém apresentado transformacdes relevantes na atual
contemporaneidade pds-mundo globalizado e conexdes digitais intranet,
ferramenta que se ndo utilizada adequadamente pode desrespeitar as diferencas e

propagandear o bullying escolar.

As novas tecnologias, o mundo interligado e a inclusao da inteligéncia
artificial, trouxeram transformacdes significantes e profundas nas relacdes

homem, sociedade e familia. Evidentemente que este mundo digital corroborou



em estreitar as relagdées humanas, mas por outro lado, ferramenta que bem
utilidade traz transformacdes sociais, econdmicas, em facilitar a vida das pessoas

nas atividades laborais e cientifica do dia-dia.

Anteriormente a escola era vista como espaco do saber e a busca do
conhecimento. No entanto, com a inversao dos valores no conviveu familiar, a
escola passa a representar o papel educacional da familia no ambiente escolar, ou
seja, aquilo que era inerente a familia, principio basilar aos pais, € terceirizado,
transferido ao universo escolar. Antes, conflitos vivenciados internamente no seio
familiar ou na sociedade, hoje, ultrapassam os muros escolares tomando
proporcdes estarrecedoras, ambiente doentio, estressante, que nos leva refletir a
causa de tdo grandes conflitos e violéncia em um local onde deveria prevalecer,

harmonia e paz.

Entretanto, diante da violéncia e agressividade no espaco educacional nao
restou duvidas as autoridades, especialistas socioeducacionais, psicopedagogos e
demais interessados na educacdo, a procederem com a boa politica da
intermediagcdo em solucionar conflito. Todavia, verifica-se de extrema importancia
a presenca participativa da familia neste circulo de didlogo, interagindo com os
demais profissionais com intuito em construir praticas a favorecer o

desenvolvimento educacional e a cultura da paz.

Uma das causas da grande evasdo escolar a ser observada € a baixa-estima
do educando que nao vé no ambiente escolar motivagdo a prosseguir com oS
estudos frente ao alto indice de agressividade no convivio educacional,
desestimulando alunos e professores. Conter a evasao escolar € medida que cabe a
cada uma das partes envolvidas neste processo, em que os pilares de sustentacao
passam pela mediacao e, neste contexto, s6 tem a ganhar, escola, a familia e a

sociedade.

Ainda ha que se dizer que conter a violéncia vai além dos portdes da escola,
em prevenir a formacdo de “gangues”’, presas faceis para o “‘mundo das Drogas” e

cooptacdo para o trafico concernente a ampliar os conflitos e descambar para

violéncia mutua.




Neste contexto, em que vivemos formados por uma sociedade turbinada,
ansiosa, onde ndo ha espaco a reflexdo e didlogo, pecas de um quebra-cabeca,
difundido interno externamente no ambiente de convivéncia com molduras ao
consumismo capitalista desenfreado, consequentemente ha que se dizer em
transformacgdes nos valores, tradi¢cdes e costumes significativos na instituigdao

familia.

A comunidade escolar como um todo tem buscado na mediacdo o retorno
positivo da convivéncia harmoniosa. Portanto, as rela¢des interpessoais em prover
O respeito as diferencas, principalmente no que diz respeito ao bullying e a
identidade sexual do aluno, sao tabus que devem ser enfrentado por todos, ou seja,
professores, diretor, inspetores, zeladores, enfim, todos inseridos em um unico

objetivo, o avanco na qualidade cultural educacional a estes alunos.

A transformacdo a alcancar, passa pela intervencao de toda coletividade
escolar e comunitaria em sua elaboracdo e construcdo, isto €, parcerias e
comprometimento em rede de acdes, todavia conter o ego-individualismo e ver na

comunicacdo, parceira da mediacdo e solucdo de conflitos.

O papel do mediador com conceitos e prerrogativas voluntarias proprias,
procura ser um pacificador a ndo proliferacdo da discdrdia. Porém, usar-se-a de
metodologia em que os atores do conflito em se propor a conciliagdo e um
ambiente de paz, em ndo reincidiram aos fatos e aprender liviemente a conter seus
impulsos conflituosos internos e pessoais, além de serem capazes em soluciona-

los.

CONCLUSAO

Tendo em vista que o objetivo deste trabalho foi analisar a mediacdo de
conflitos no ambiente escolar, uma questdo para a gestao-escolar, cabe ressaltar
alguns conceitos para a sua causa. Tratando-se de um tema polémico e complexo,
nao pode ser analisado somente com base nas explica¢cdes do senso comum. Os

estudos e investigac¢des realizados apontam a indisciplina como consequéncia das

falhas nos educacionais, tanto na familia quanto na escola. As principais causas de
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indisciplina relacionadas aos alunos sdo a falta de entendimento de regras e do
estabelecimento de critérios internos de valores. Problemas relacionados aos
desajustes familiares, distor¢cdes de valores e de autoestima e a propria fase da

adolescéncia contribuem na ocorréncia da indisciplina.

Portanto, na medida em que esse olhar se modifique, a compreensao da
realidade se transforma, o aluno passa a perceber que suas atitudes e mau
comportamento ndo procedem e, assim, age no contexto escolar de outra maneira,

possibilitando um universo de maiores oportunidades e descobertas.

Diante do exposto, espera-se que ambos tenham um posicionamento claro
da base tedrica, ou abordagem que acreditem para que possam discutir e serem
coerentes com ela. SO assim, os objetivos preliminarmente estabelecidos poderao
ser alcancados. O conceito de mediacdo e suas implica¢cdes discutidas neste
trabalho fortaleceu a crenca na construcao e transformacdo de uma sociedade que
se pretende mais justa e convergente a gestdo democratica e a formacao cidada de

todos os seus agentes.
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OS METODOS ADEQUADOS DE SOLUCAOE
OS CONFLITOS DE CONSUMO

Claudia Regina da Silva Teles

Lucas Francisco Arantes de Souza

INTRODUCAO

O presente trabalho dispde-se a abordar os Métodos Adequados de Solugao
de Conflitos de Consumo. Serd indicado o contexto normativo, assim como sua
evolucdo para as plataformas digitais de interlocucao direta entre consumidores e

empresas para a solucdo de conflitos de consumo pela internet.

A metodologia de pesquisa utilizada é a dedutiva, utilizando-se dos estudos
do cddigo de defesa do consumidor, além da bibliografia documental e a
jurisprudéncia que possibilitaram maior compreensdo para a construcdo deste

trabalho.
DESENVOLVIMENTO

Ja denominados por “meios extrajudiciais”, e hoje mais conhecidos por
"métodos adequados”, a Negociacdo, a Mediacdo, a Conciliacdo e a Arbitragem se
constituem em alternativas amigaveis e pacificas de solugcdo de conflitos, e sobre

0s quais tem-se cada vez dado mais énfase.

A mediacdo e a conciliagdo, tal como a negociacdo direta e a negociagao
profissional, sao formas pacificas por se fundarem no consenso entre as partes em
conflito que, desarmando-se de qualquer espirito de contenciosidade, esposam o
firme propdsito de resolver amigavelmente a sua divergéncia, com boa-fé e boa
vontade, através da atuacao de uma terceira pessoa, neutra, ou de mais de uma, de

sua livre escolha e confiancga, a quem sera entregue a aludida solucao.

O Cddigo de Defesa do Consumidor no artigo 49, inciso V, prevé o incentivo

a criacao de mecanismos alternativos de solucdo de conflitos de consumo:



Art. 42 A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e seguranca, a protecao de seus interesses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios:

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle
de qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de
mecanismos alternativos de solucdo de conflitos de consumo;

O Decreto 7.963/2013, em seu artigo 79, incisos I, II e II, estabelece o eixo de
funcionamento do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, que sera composto
por acdes de estimulo e ampliacdo do atendimento ao consumidor, promoc¢ao da
participacdo social e o fortalecimento da atuacdo dos Procons na protecdao dos
direitos dos consumidores:

Art. 72 O eixo de fortalecimento do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor sera composto, dentre outras, pelas seguintes politicas e agcdes:

I - estimulo a interiorizacdo e ampliagcdo do atendimento ao consumidor,
por meio de parcerias com Estados e Municipios;

II - promogao da participagao social junto ao Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor; e

III - fortalecimento da atuagcdo dos Procons na protecdo dos direitos dos
consumidores.

O portal Consumidor.gov.br é um servico publico que permite a interlocug¢do
direta entre consumidores e empresas para solugcao de conflitos de consumo pela
Internet. Monitorada pela Secretaria Nacional do Consumidor - Senacon - do
Ministério da Justica, Procons, Defensorias, Ministérios Publicos e também por
toda a sociedade, esta ferramenta possibilita a resolucdo de conflitos de consumo
de forma rapida e desburocratizada: atualmente, 80% das reclamacdes registradas
no Consumidor.gov.br sdo solucionadas pelas empresas, que respondem as

demandas dos consumidores em um prazo medio de sete dias.

O portal coloca as rela¢des entre consumidores, fornecedores e o Estado em

um novo patamar, a partir das seguintes premissas:

e Transparéncia e controle social sdo imprescindiveis a efetividade dos
direitos dos consumidores;

e Asinformacdes apresentadas pelos cidadaos consumidores sdo estratégicas

para gestdo e execucdo de politicas publicas de defesa do consumidor;




e O acesso a informacao potencializa o poder de escolha dos consumidores e

contribui para o aprimoramento das relacdes de consumo.

Por se tratar de um servico provido e mantido pelo Estado, com énfase na
interatividade entre consumidores e fornecedores para reducao de conflitos de
consumo, a participacdo de empresas no Consumidor.gov.br sé € permitida
aqueles que aderem formalmente ao servico, mediante assinatura de termo no qual
se comprometem em conhecer, analisar e investir todos os esfor¢os disponiveis
para a solucao dos problemas apresentados. O consumidor, por sua vez, deve se
identificar adequadamente e comprometer-se a apresentar todos os dados e

informacdes relativas a reclamacdo relatada.

A Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica € a
responsavel pela gestao, disponibilizacdo e manutencao do Consumidor.gov.br,
bem como pela articulagdo com demais 6rgaos e entidades do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor que, por meio de cooperacado técnica, apoiam e atuam na

consecucao dos objetivos do servico.

Atualmente, a plataforma possui 607 empresas cadastradas e 1.704.306
usuarios cadastrados, que geraram 2.298.003 reclamacdes. Segundo os indicadores
da pesquisa de satisfacao realizada em 2019, 79,4% dos consumidores declararam
ter tido seu problema resolvido (total ou parcialmente) e 96,6% declaram
recomendar a plataforma. A mesma pesquisa apontou que 73% dos entrevistados
consideraram otima a experiéncia no portal consumidor.gov como servigo publico.
Contudo, 58,9% dos entrevistados desconhece o ranking das empresas que mais
resolvem, que possuem os melhores prazos e melhores indices de satisfacao. Outro
dado que chama a atencdo € que 63% dos entrevistados também desconhece a
possibilidade de ler os relatos das reclamacgodes feitas por outros usuarios e apenas

25% consideram o portal consumidor.gov.br bem divulgado.
CONCLUSAO

A plataforma Consumidor.gov.br trata-se de uma boa iniciativa do governo

Federal na tentativa de desjudicializar os conflitos consumeristas, oferecendo um

meio adequado de solucdo de conflitos aos clientes, empresas e a sociedade como
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um todo, pois é possivel verificar o indice de soluc¢do de problemas, satisfacdo com
0 atendimento prestado, indice de reclamacdes respondidas e o prazo médio das

respostas, tudo isso a um clique.

Através da pesquisa de satisfacdo foi possivel identificar que a plataforma
ainda carece de divulgacdo, pois o grande publico desconhece a ferramenta e seus
recursos, contudo, ainda segundo a pesquisa, os indicadores de consumidores e

empresas cadastrados € crescente, assim como os indices de solugdo de conflitos.
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A MEDIACAO E OS CONFLITOS FAMILIARES

Cleber Sander Ferreira

Cristiane Bolsoni Gongalves

O presente artigo se propde a demonstrar que os meios extrajudiciais sdo

muito importantes para a resolucdo de conflitos familiares no Direito de Familia.

A mediagdo exprime um conceito de imparcialidade e € um meio
extrajudicial de resolucao de controvérsias alternativo ao Poder Judiciario, criado
através da lei 13.140/2015. Nesse contexto, Scavone Jr. conceitua o procedimento
como: [..] "mediacdo € a transacdo, ou seja, o acordo entre as partes que,

igualmente, podem transacionar com auxilio de um conciliador ou mediador”.2°

O Cddigo de Processo Civil de 2015 trouxe varias inovacdes para O
ordenamento brasileiro e uma valorizacao da mediacdo. O mediador, por exemplo,
passou a fazer parte dos profissionais auxiliares da Justica constante no rol do
Cddigo de Processo Civil, passando a regulamentar sua atuacdo no ambito

processual.

Conforme o art. 32 do Coédigo de Processo Civil Brasileiro:

"Nao se excluira da apreciacao jurisdicional ameaca ou lesdo ao direito”.

[...]

"§ A conciliacao, a mediacao e outros métodos de solugcao consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores
publicos e membros do Ministério Publicos, inclusive no curso do processo
judicial”®.

O mediador atuara em casos em que se tem algum tipo de vinculo anterior
entre as partes, preferencialmente entre ex- casais, escutando e incentivando as
partes a falarem para o outro ouvir. As vezes o mediador consegue resumir o

conflito para que o outro entenda, e assim cheguem a uma solu¢ao consensual.

20 Scavone Junior, Luiz Antonio, 1966- Manual de arbitragem / Luiz Antonio Scavone Junior. PDF.
21 Brasil. Novo Cadigo de Processo Civil. Lei n° 13. 256, de 4 de fevereiro de 2016. Disponivel em: <planalto.gov.br>
acesso em: 30 de nov. 2019
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O artigo 165, Coédigo de Processo Civil dispde a cerca de criagdo de centros
judiciarios para a solucdo de conflitos, objetivando a realizacdo de audiéncias de

mediacao e conciliagao:

Os tribunais criardo centros judicidrios de solugao consensual de conflitos,
responsaveis pela realizacdo de sessbes e audiéncias de conciliagdo e
mediacao e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar,
orientar e estimular a autocomposic¢ao.

A mediacao seguird os principios elencados no artigo 166, CPC c/c anexo I e
II do CNJ 125/20102%2. Definidos por Denise Maria Perissini da Silva:

1 Independéncia: principio que permite ao mediador deixar de redigir
solucdo ilegal ou inexequivel, ainda que seja por vontade de uma (ou ambas)
as partes, em nome da observancia da ordem juridica e da eficacia da
solugdo de conflito;

2. Imparcialidade: o mediador deve utilizar as técnicas negocias para as
quais esteja capacitado, com o objetivo proporcionar ambiente favoravel a
autocomposicao;

3. Normalizacdao do conflito: resultado da satisfacdo das partes com a
solucao consensual do conflito a que chegaram; o mediador estimulara as
partes a aprenderem a resolver seus conflitos futuros através da
autocomposicdo (empoderamento) e se perceberem como seres humanos
merecedores de atencao e respeito;

4. Autonomia da vontade: também chamado de principio da liberdade
ou da autodeterminacdo, abrange a forma e o conteudo da solugao
consensual (porém, ndo pode ser superior a ordem juridica, tornando a
solugao ilegal ou inexequivel, porque viola o principio da independéncia,
visto anteriormente);

5. Confidencialidade: obrigatoriedade de sigilo das informacdes
produzidas no curso do processo, utilizadas para fins alheios aos da vontade
das partes; com isso, o mediador ndao podera testemunhar em processos em
que a mediacdo foi frustrada, ou em processos correlatos aquele da
mediacao;

6. Oralidade: principio no qual as tratativas entre as partes e o mediador
deverdo ser orais, reduzindo-se a termo somente o que for essencial para a
solucao em si do conflito, somente para formalizar a documentacdo a ser
encaminhada ao juiz para que ele extinga o processo por sentenca
homologatdria da autocomposicao;

7. Informalidade: principio no qual os trabalhos de mediacdo devem
ocorrer em um ambiente que permita que as pessoas se sintam mais
relaxadas e tranquilas possivel, para otimizac¢ao das chances de uma soluc¢ao
consensual do conflito;

22 Brasil. Resolugdo n° 125, de 29 de novembro de 2010. Disponivel em: <cnj.jus.br> acesso em: 30 de nov. 2019.
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8. Decisao informada: o mediador deve informar as partes de seus
direitos e ao contexto fatico no qual esta inserido, também respeitando a
isencdo profissional do mediador.?3

A mediacao de conflitos como suplemento ou como meio alternativo de
resolucao de conflitos ao Poder Judiciario, constitui-se em um instrumento eficaz
de acesso a justica na medida em que contribui para uma cultura de paz, fazendo
com que as partes possam dirimir seus conflitos de forma autdénoma, e que sejam
estimulados os vinculos pessoais, familiares, possibilitando que o acordo venha a

ser cumprido de forma espontanea.

Os conflitos familiares, geralmente se transformam em processos judiciais,
sendo resolvidos pelo poder do Estado/Juiz, contribuindo para o aumento dos

numeros de processos e da morosidade que congestiona o Poder Judiciario.

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 que constitucionalizou
o Direito de Familia rege-se por varios principios, incluindo o respeito a dignidade

da pessoa humana.

A mediacdo em matéria de familia trata de uma fase delicada na vida das
partes envolvidas: brigas e discussdes intensas que levam ao apice da separacdao ou
divdrcio, afetando o casal e também seus filhos. Se as partes buscam um terceiro
fica claro que nao estdao mais conseguindo resolver seus conflitos dentro de casa
(sozinhos). A exteriorizacao da lide ndo € um desejo das partes conflitantes por se
tratar de assunto tdo pessoal, mas pelo ambito alcancado pela crise se faz

necessaria.

A mediacdao familiar tem o objetivo de ajudar as partes (sejam casados
judicialmente ou “unido estavel’) que decidiram pela separacdao ou divdrcio a
resolver seus desacordos de forma pacifica. Também pode ser utilizada em casos

de pensdo alimenticia, guarda compartilhada dos filhos e na regulamentacao das

3 Silva, Denise Maria Perissini da. Mediacdo e guarda compartilhada: conquistas para a familia. / Denise Maria
Perissini da Silva. / 22 edicdo. / Curitiba: Jurua, 2016.




visitas, podendo ser aplicada a conflitos que envolvem ndo somente o casal, como

por exemplo briga entre irmdos.

Além de ser uma ajuda as familias em processo de separacdo, a mediacao
familiar também pode ser vista como um instrumento eficaz para desafogar os
trabalhos nas varas de familia do Poder Judicidrio, contribuindo para que as causas

judiciais tenham uma solucdo mais rapida e mais eficiente.

A mediacao de conflitos almeja a conservacdo da familia mesmo quando se
tem a separacdao ou o divorcio. Ha a continuidade das relagcdes familiares,
principalmente quando o ex-casal possui filhos, tornando o problema mais

complexo.

A mediacdo ndo € um substituto a via tradicional (legal), apenas se constitui
em um meio alternativo e complementar da justica. Temos a definicdo do
procedimento, delineada por Roberto Portugal Bacellar:

[...] a mediagdo um processo transdisciplinar, é técnica lato sensu e arte que
se destina a aproximar pessoas interessadas na resolucdo de um conflito e
induzi-las a perceber no conflito a oportunidade de encontrar, por meio de

uma conversa, solugdes criativas, com ganhos mutuos e que preservem o
relacionamento entre elas.?*

Tendo em vista a questdao emocional e a responsabilidade do ex-casal em
decidir o rumo das suas vidas, Denise Maria Perissini da Silva discorre e conceitua:
a mediacao é uma forma de possibilitar momentos de comunicacao entre o

casal resolvendo questdes emocionais que possibilitem uma separacao ou
divércio baseado no bom senso, e ndo na vinganca pessoal. 23

O mediador familiar deve utilizar os principios e objetivos da mediacao para
dar uma maior atengao ao conflito e suas especificidades - dando maior
importancia a questdo emocional. Na maioria das vezes, as pessoas quando
procuram a mediacdao familiar ja possuem opinidao formada sobre o fim do seu
relacionamento. Nestes casos, o mediador familiar deve desconstruir essa opiniao,

fazendo com que ocorra o restabelecimento da comunicacao.

24 Bacellar, Roberto Portugal. Mediaco e arbitragem / Roberto Portugal Bacellar. — Sdo Paulo: Saraiva, 2012. PDF.
% Silva, Denise Maria Perissini da. Mediagdo e guarda compartilhada: conquistas para a familia. / Denise Maria
Perissini da Silva. / 22 edicdo. / Curitiba: Jurua, 2016.
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De acordo com Denise Maria Perissini da Silva, os resultados da Mediacdo
dependerdo da vontade, disponibilidade e das condi¢cdes pessoais das partes em
mudarem, o mediador deve ter a habilidade de despertar nas partes o sentimento
da mudangca, portanto devendo ser:

Catalisador: alguém que, por meio de seu entusiasmo e da crenga nas
possibilidades de mudancas, alenta e guia as partes;

Educador: alguém que fornece novos conhecimentos na area da
comunicagdo, traz as partes para niveis de realidade mais objetivos e
concretos, e aumenta o repertorio das pessoas, facilitando-lhes a abertura
para inumeras possibilidades;

Facilitador: alguém capaz de identificar os interesses em jogo, igualar os
niveis de poder e promover o encontro entre as partes;

Tradutor: alguém que ‘interpreta’ e ‘traduz’ a comunicacdo, simplificando o
sentido dos discursos, e recuperando suas conotacdes positivas.®

Como forma de solucionar pacificamente os conflitos € desenvolvida a

mediacao familiar, como instrumento de autocomposicao de conflitos familiares.

Desta forma, se as partes conflitantes conseguissem resolver suas lides
familiares de forma consensual e dialogada por meio da mediacdo de conflitos,
com certeza, ndo haveria ganhador nem perdedor, mas um grande beneficio para
a entidade familiar, pois uma solucao consensual contribui para mais harmonia e
tranquilidade para os entes familiares, ou seja, entre os pais e filhos assim como

parentes mais proximos, como por exemplo tios, avos, etc.
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PRATICAS RESTAURATIVAS E
ACULTURADEPAZ NAS ESCOLAS

Daniel Fernando Cruz Oliveira

José Lucas da Silva

O presente trabalho procura ampliar o debate em favor ao segurado em busca
de solucdo plausivel para o caso, ainda que de encontro com o posicionamento do
Supremo Tribunal Federal planejar pelo acatamento a dignidade da pessoa

humana.

Nas escolas as Praticas Restaurativas cooperam com um trabalho preventivo
de reafirmacdo das rela¢des, visando melhorar o relacionamento escola-familia
comunidade, a busca do didlogo entre todos, a promoc¢do da melhoria do vinculo
da comunidade escolar, a comunica¢do ndo violenta e as atividades pedagdgicas
restaurativas. Desta forma, elas contribuem para um trabalho proativo de

comunidade escolar segura, democratica e o fortalecimento de uma cultura de paz.

A mediacdo € uma importante ferramenta para a solucdo de conflitos, pois
através do didlogo entre as partes promove o aperfeicoamento do convivio. Nas
instituicdes de ensino o mediador escolar € o responsavel pelo acompanhamento
dos trabalhos escolares para jovens e criancas que possuem alguma deficiéncia.
Sua atuacdo se estende dentro e fora do ambiente escolar, sempre em conjunto do
professor nas atividades pedagdgicas. Além disso, elas destinam-se, também, a
restauracdo e a reparacao das relacdes por meio do dialogo, dos circulos de paz e
das reunides restaurativas (rodas de conversa, mediacdes, circulos de didlogos e
circulos restaurativos), buscando reconectar e reconstruir as relagdes interpessoais.
Lembramos, ainda, que a escola tem um papel essencial de atuacdao na Rede
Protetiva, pois, como local de protecdo, € um espaco privilegiado para se detectar
situacdes de violéncia, de vulnerabilidade ou perigos envolvendo criangas e

adolescentes, e realizar a imediata atenc¢ao ao caso, em observancia ao principio da

“Intervencdo precoce”, prevista no artigo 100, VI, do




Percebe-se que a presenca de um mediador no ambiente escolar €
imprescindivel no processo de inclusao escolar, tendo em vista que a parceria
instituicdo escolar e mediador facilita a instauragdo de metas realistas que serdao
direcionadas ao desenvolvimento, possibilitando uma andlise da crianca a partir de
suas proprias conquistas. Entretanto, para melhor aplicacdo dos mecanismos de
inclusdo deste aluno com limitacdo, a atuacdo do mediador escolar ultrapassa as
barreiras da sala de aula, sendo necessario que o estudante esteja incluido no grupo
escolar e faca parte da turma, além d e interagir com os professores e as demais
criancas, para que, assim, compreenda o conteudo exposto em sala de aula e

aprenda de acordo com seu ritmo de desenvolvimento.

O jovem ou a crianca que sdo diagnosticados com transtorno do espectro
autista possuem direito a um mediador escolar. Esse professional auxiliara o
individuo nas comunicacdes verbais e ndo-verbais, desenvolvimento de
habilidades e nos aspectos pedagdgicos. O mediador escolar também atua no
momento de recepcdo ao ambiente escolar e da saida dos alunos na escola,
ensinando, estimulando o cumprimento da rotina e direcionando as criancas aos

seus respectivos grupos.

A atuacdo do mediador se estende a solugdo dos conflitos escolares,
evidenciando que esta atuacao nao deixa de ter um carater pedagdgico, pois
estimula a capacitacao dos professores que, geralmente, comecam a atuar de forma
persuasiva sobre os alunos mais agitados. A mediag¢ao de conflitos escolares possui
O objetivo de resguardar e firmar a cultura de paz, buscando diminuir a violéncia

de forma pacifica.

Atualmente, existem diversas pesquisas e programas para a instalacdo da

mediacdo no ambiente escolar, assim, sao organizadas em cinco categorias:

Modelo Aluno Ajudante: os proprios egressos sao capacitados e treinados
para serem os responsaveis de promover através do didalogo a solucao dos conflitos

entre os alunos, também podera ser utilizado um modelo onde os mais velhos

exercem a mediac¢do sobre 0s mais novos.




Modelo de mediacao em rede: a finalidade deste mecanismo € criar uma
rede de mediadores no ambiente escolar para pacificar todos os conflitos
relacionados a escola, no entanto, poderdo contar com o auxilio de profissionais

externos.

Modelo professores-alunos: neste caso, os proprios agentes educacionais,
em especial os docentes, sdo treinados e capacitados para promoverem a mediacao
nas questdes e conflitos que estdo relacionados a escola. Os alunos também
poderdo ser capacitados, contudo, somente os membros da instituicdao poderao

atuar na resolucao dos conflitos.

Programa de Competéncia Social: este mecanismo foi criado e
desenvolvido pela Comunidade da Catalunha, entretanto, ndo € propriamente dito
um programa de mediacdo que teve como finalidade a capacita¢cao dos alunos para
promover as relacdes sociais. No entanto, com a sua implantacdo houve uma

expressiva diminui¢do no surgimento de conflitos.

Justica Restaurativa/ Circulos Restaurativos: Os circulos de paz ou circulos
restaurativos sdo encontros que contam com a participacdo de todo o corpo social
(professores, pais e alunos). Sdo debatidas as principais causas de conflito existente
no ambiente escolar e por meio do dialogo buscam a contribui¢cdo de todos para a

solugao destes litigios.

Construir uma cultura de paz, de cooperacao, de ndo violéncia e de resolugdo
pacifica dos conflitos € um desafio permanente, que deve fazer parte de uma
filosofia cotidiana de trabalho, sobretudo nas escolas, local ideal para que as
criangas e jovens desenvolvam concretamente o aprendizado dos valores
essenciais da convivéncia. Como disse Gandhi, “se queremos alcancgar a verdadeira
paz no mundo, devemos comecar pelas criancas...”. Esperamos que a escola possa
trabalhar mais e melhor os valores do didlogo, da amizade, da cooperacao, da
solidariedade, do perdao e, entre outros, da paz! Para concluir, lembramos as
palavras de Franklin Roosevelt: “para que a civilizacao sobreviva, temos que cultivar

a ciéncia das relagdes humanas, a capacidade de todos os povos para viverem

juntos, num mesmo mundo de paz”.
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GARANTIA DE ACESSO A JUSTICAE OS
METODOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS
ATRAVES DA MEDIAGCAO E CONCILIACAO

Daniel Luiz da Costa

Vitor Ivo G. Borges

INTRODUCAO

O presente trabalho abordara os principais efeitos que as varias modalidades
de solugao de conflitos surtiram no Direito, de modo que com essa evolugdo sera
notodrio ao longo do tempo a percepcao de um direito bem menos litigioso; nao ha
o que se falar em retrocesso na medida em que o Direito avanca as medidas devem
acompanhar com a mesma velocidade, uma vez que muitos conflitos nos dias de
hoje estao atravancando a seara juridica com questdes que podem ser resolvidas na

conciliagdo e na mediagao.

No tocante as modalidades supracitadas, o presente ira explicitar de forma
clara as principais diferencas inerentes a mediacdo e conciliacdo dos conflitos,
visto que as palavras ao ouvido da sociedade ainda conotam como sendo

sinénimos o que indubitavelmente nao é.

O trabalho também abordara a garantia constitucional que todos possuem
para acessar o jurisdicionado na busca de um resultado mais justo e mais
satisfatério da pretensdo pela qual se almeja, além de mostrar também como os
magistrados a cada dia estdo incentivando os patronos a fazerem audiéncia de
conciliacdo, numa tentativa de fazer com que as partes possam resolver fora dos
lidimas da justica, em uma tentativa brilhante também de diminuir demandas e

mais demandas de processos a serem julgados.



GARANTIAS DE ACESSO A JUSTICA

A jurisdicdo brasileira evoluiu muito ao longo dos anos, procurando
estabelecer as melhores solucdes e caminhos pelos quais todo demandante tera
que percorrer na busca insaciavel no alcance de sua pretensao. A de ser que todo
magistrado no recebimento das demandas analise de forma coerente o que se
busca; qual o intuito de referida pretensdo, se o mérito tem o minimo cabimento,
se aquilo que se busca ndo é mero aborrecimento insignificante e analisar se a
pretensdo ndo pode ser resolvida em outra seara, um exemplo claro no campo da

mediacao e conciliacao de conflitos.

Nesta vereda, Humberto Dalla Bernardina Pinho descreveu bem em sua obra
qual a principal func¢do da justica no tocante aos conflitos e maiormente mostrar
que 0 acesso a justica nao é tdo somente receber, processar e julgar de maneira que
um saira menos beneficiado, €, sim, demonstrar a todo demandante que para se
chegar em algum lugar ha primeiro lugares dentro da jurisdi¢do fugindo do litigio
contencioso e partindo para os demais variados campos buscando a paz social e a
resolucdo pacifica dos conflitos:

Nesse sentido, o processo aparece como aspecto dinamico, essencial para

que o Estado atinja seus fins no exercicio da jurisdicao. Esses fins, chamados
escopos da jurisdicdo, sao de trés ordens: sociais, politicos e juridico.

Quanto a questdo social, ha dois objetivos. Primeiro, informar aos cidadaos
quanto aos seus direitos e obrigac¢des, criando um vinculo de confianca
com o Poder Judiciario. Segundo a resolucao de conflitos, valendo-se da
tutela jurisdicional para alcancar a pacificagao social.

No plano politico, o escopo da jurisdicdo seria concretizar o poder de
império estatal. Ao mesmo tempo, limitaria esse poder e conformaria seu
exercicio, para proteger a liberdade. Por ultimo, o escopo juridico da
jurisdicdo esta representado na noc¢ao de processo justo, capaz de dar

efetividade a realizacado do direito material.2”

Resta clarificado que a tendéncia da nossa justica € a cada dia mais aumentar
os meios e formas de forcar os demandantes a partirem para a solug¢ao pacifica dos
conflitos, de maneira que toda pretensdao pifia ndo cause transito no sistema

juridico e que sejam julgados somente demandas que tenham o verdadeiro

2’PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. Direito processual civil contemporaneo: teoria geral do processo. 8. ed.
Sdo Paulo: Saraiva Educacéo, 2018. p. 51.




interesse de agir, ou seja, recepcionando as pretensdes que demonstrem o minimo
necessario para que ela alcance seu lugar nas fileiras colossais da justica,
mostrando ao magistrado que sem a busca da solucdo por meio de terceiro o

desfecho do problema ndo aconteceria.

Para o professor Paulo Eduardo Alves?® da Silva, mediacdo e conciliacdo sdo
um meétodo de interagdo dos litigantes através da interveng¢ao de um terceiro que
terd o papel importante no restabelecimento da paz. Os dois institutos tem como
premissa maior fazer com que as partes abandonem o litigioso e fixem um acordo

que seja justo e agradavel para ambos.

Outras duas ferramentas que se destacam na solucao de conflitos sdo a
mediacdo e a conciliacdo. Ambas auxiliam na diminuicdo da ainda protagonista
acao estatal, qual seja, o acionamento do sistema judiciario, que ndo obstante seja

amparado legalmente, por vezes € demorado e ineficiente.

A mediacao ¢ um método extrajudicial em que as partes envolvidas escolhem
a figura de um terceiro, o mediador, que busca pontos de convergéncia nas
posicdes e interesses. O mediador fomenta que as proprias partes busquem a
solucdo para seus conflitos. De acordo com Francisco José Cahali, “a mediacdo €
um dos instrumentos de pacificagcao de natureza auto compositiva e voluntaria, no
qual um terceiro, imparcial, atua, de forma ativa ou passiva, como facilitador do
processo de retomada do didlogo entre as partes, antes ou depois de instaurado o

conflito”.

A conciliacdo é definida de acordo com o diciondrio Michaelis como: 2°*Acdo
ou efeito de conciliar. Ato de harmonizar litigantes ou pessoas
divergentes. Acordo, congragamento, concordia. Interpretagdo conciliatéria de

textos que parecem discordantes”.

No tocante a definicdo no campo juridico, o CNJ dispde o seguinte:

conciliacdo se traduz em “um meio alternativo de resolucao de conflitos em que

BS|LVA, Paulo Eduardo Alves da. Mediagao e conciliagéo, produtividade e qualidade. Revista do Advogado:
mediacdo e conciliagdo. S&o Paulo, Ano XXXIV, n. 123, agosto de 2014. p. 42.
29 CAHALLI, Francisco José. Curso de Arbitragem. 22 Edi¢do. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2012, p. 57.
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as partes confiam a uma terceira pessoa (neutra), o conciliador, a funcao de

aproxima-las e orienta-las na construcdo de um acordo”.

Ha distin¢des entre mediador o conciliador. No primeiro temos uma figura
que atua entre as partes de forma imparcial. Ja o conciliador tem papel mais ativo
podendo propor inclusive alternativas para as solucdes. Com efeito, dada a nova
redacdo do Codigo Civil a audiéncia de conciliacdo passa a ser regra com vistas a

dinamizar a celeridade e solug¢des dos conflitos.

CONCLUSAO

Nao resta duvida mediante a supra mencao que todo este caminho que se
traca até alcancar ao acesso a justica deve ser dimensionado e repensado todos os
dias, para que a efetividade da jurisdicdo se dé para todos 0s que necessariamente
precisem, e possam receber do judiciario uma resposta rapida para aliviar os

anseios de quem muitas vezes nao enxerga outro caminho para ser beneficiado.

Assim, a Constituicdo Federal mostra-se muito eficaz no intuito de garantir
O acesso a justica a todos aqueles que necessitam de um respaldo, seja ele pela
mediacao, seja pela conciliacdo ou até mesmo pela via judiciaria, garantindo a todo
cidaddo o acesso a justica e os deveres e obrigac¢des a serem cumpridos, tais como
o direito ao devido processo legal, o contraditério e maiormente a ampla defesa que
garantira ao demandante, o direito de constituir para si um representante legal para

defendé-lo em juizo, nas demandas que necessitem da capacidade postulatoria.
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A ARBITRAGEM COMO MELHOR FORMA DE
RESOLUCAO DE CONFLITOS

Karla Ramos Orlandini

Francieli Izabel Aparecida da Costa

Em uma sociedade que escolheu a lide para solucionar os conflitos, desde os
minimos conflitos até os mais extremos, sdo todos levados ao judiciario para serem
resolvidos. Desde 1891 até o final de 2018 em todos os 6érgaos do Poder Judiciario
foram 78.691.031 acdes, o que representa queda de 1,2% em relacdo a 201730 Rever,
estd muito confuso!ll Essa queda se deve a um novo procedimento que vem sendo
utilizado e que em muitas vezes € solucionado o problema mais rapido do que um
processo com todos os tramites no judiciario. A solucdo de conflitos € uma maneira
de obter didlogos porque a maioria dos problemas que chega no judiciario, se
iniciou por falta de uma parte entender a outra o artigo a seguir demonstra a
maneira que se inicia a solucao de conflitos.

Art. 165. Os tribunais criardo centros judicidrios de solugao consensual
de conflitos, responsaveis pela realizacao de sessdes e audiéncias de
conciliacdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de programas
destinados a auxiliar, orientar e estimular a auto composicao.

§ 32 O mediador, que atuard preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a
compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que eles

possam, pelo restabelecimento da comunicagdo, identificar, por si
proprios, solucdes consensuais que gerem beneficios mutuos®.

A solucdo de conflitos € interligada com a arbitragem, pois trata-se de um
instrumento ou meio alternativo para solucdes de conflitos relativos por meio
patrimoniais. Os individuos podem escolher uma pessoa fisica ou juridica, para

solucionar a lide, deixando de lado a prestacado jurisdicional estatal. Podera, ainda,

30 Coelho Gabriela DOCUMENTO DA JUSTICA Justica reduziu nimero de casos pendentes em 2018, diz relatdrio
do CNJ 28 de agosto de 2019, 9h58 Disponivel em : https://www.conjur.com.br/2019-ago-28/justica-reduz-numero-
casos-pendentes-2018-cnj Acesso em : 08 de dez de 2019.

8L https://www.jusbrasil.com.br/topicos/28895114/paragrafo-3-artigo-165-da-lei-n-13105-de-16-de-marco-de-2015

Aceso em : 08 dez de 2019.
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ser instituida também para aqueles conflitos que envolvam direitos disponiveis e

partes capazes.

A convencgado de arbitragem é uma modalidade especial de acordo.

Diferentemente do contrato stricto sensu, no qual a vontade dos
contratantes é antagdénica e a relagdo juridica tem o propédsito de
harmonizar interesses contrastantes, a vontade dos convenentes cumpre
uma func¢ao processual e conduz ao caminho do juizo arbitral.

A clausula compromissoéria é, por sua vez, 0 pacto inter partes
pelo qual se obrigam, de maneira voluntaria e antecipada, a resolver, por
meio da arbitragem, divergéncias decorrentes da relacao juridica
estabelecida entre elas, surgidas, geralmente, quando da execucdo ou da
interpretacao do contrato.

Mediante sua estipulacao, as partes comprometem-se a acatar o
procedimento que for instituido para resolver pendéncias que serao
submetidas ao veredicto de arbitros, escolhidos no momento oportuno.
Constitui-se, assim, numa promessa de contratar ou num contrato
preliminar dependente do conflito, unico elemento que o torna
exigivel®2.

Quando as pessoas optam pela arbitragem, as partes escolnem uma pessoa
juridica de direito privado constituida exatamente para esse fim. Em regra, tal
pessoa é chama de camera de arbitragem. A camara de arbitragem € como um
pequeno juizo que funciona através de um regulamente préprio a qual as partes
serdo submetidas, existindo uma secretaria, sistema de intimacdo e sala de
audiéncias para a resolucao dos conflitos. Portanto, as partes podem escolher o

arbitro e todo o procedimento que acarretara a resolugao.

A arbitragem estd prevista na lei 9.307/96 que € importante saber os dois

primeiros artigos:

"Artigo 1°. As pessoas capazes de contratar poderao valer-se da
arbitragem para dirimir litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis.

§ 1o A administracdo publica direta e indireta podera utilizar-se da
arbitragem para dirimir conflitos relativos a direitos patrimoniais
disponiveis.

§ 20 A autoridade ou o 6érgao competente da administracdo publica
direta para a celebracdo de convengao de arbitragem é a mesma para a
realizagao de acordos ou transacdes

Art. 22 - A arbitragem podera ser de direito ou de equidade, a critério
das partes.

3 Carreira Alvim (2000, p. 210) Valério MARCO AURELIO GUMIERI ,Revista de Direito Privado 2016, RDPRIV

VOL. 69 (SETEMBRO 2016) TEORIA GERAL Disponivel em :

http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servicos produtos/bibli
boletim/bibli_bol 2006/RDPriv_n.69.01.PDF Acesso em : 08 dez de 2019
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§ 12 - Poderao as partes escolher, liviemente, as regras de direito que
serao aplicadas na arbitragem, desde que ndo haja violagao aos bons
costumes e a ordem publica.

§ 22 - Poderdo, também, as partes convencionar que a arbitragem se
realize com base nos principios gerais de direito, nos usos e costumes e nas
regras internacionais de comércio.

§ 30 A arbitragem que envolva a administragdo publica sera sempre
de direito e respeitara o principio da publicidade”

O que seria a convencéo de arbitragem? E o instrumento pelo qual as partes
falam o que desejam suprimir do poder judiciario da apreciagdo do mérito de um

litigio que envolta apenas direitos patrimoniais disponiveis.

Existem duas formas para ocorrer o compromisso da arbitragem: através da

clausula compromissoria e a arbitral.

A explicado seria que a clausura compromissoria a convencao pelo qual as
partes se comprometem a se submeter a arbitragem os litigios que possam vir a
surgir, ou seja, ela é inferior ao surgimento do litigio em si. E uma forma de

antecipar e pactuarem a arbitragem para a solu¢cdo do mesmo.

Hoje em dia muitos contratos ja possuem essa clausula, podem ter poderes
sobre o objeto e também sobre contratos anénimos. Ja o compromisso arbitral € o
litigio que as partes submetem a resolucao nas maos de uma ou mais pessoas,
podendo ser judicial ou extrajudicial, sera celebrada por um termo nos autos
perante o juizo ou o tribunal. E o extrajudicial € por escritura particular, devendo ter
duas testemunhas ou instrumento publico. A maior diferenca entre elas é que o
compromisso surge quando ja ha um litigio pendente, podendo ser instituido nos

proprios autos.

Um importante agente na resolucao de conflitos € o arbitro, sendo aquela
terceira pessoa de confianca das partes e escolhidas por elas para conduzir a paz. O
arbitro nao precisa ter formacao juridica. As partes que escolhem de acordo com a
especialidade técnica que seja necessaria e util para a solugdo da questdao em
concreto. Um exemplo seria que um individuo levou para conserto um carro e

chamou para arbitro um mecanico, que possui conhecimentos sobre o motor e

podera conduzir o litigio de forma justa.




O corpo de arbitros do tribunal arbitral de Sdo Paulo é composto por
advogados, engenheiros, médicos, psicologos, contadores, etc. As partes escolhem

quem podera atuar, de acordo com a natureza do processo.

Depois da escolha, vem o procedimento, respeitando os direitos de
contraditorio, igualdade entre as partes, imparcialidade do arbitro e de seu livre
convencimento. E o Juizo é escolhido pelas partes através do compromisso arbitral

ou clausula compromissoria.

Tudo dependera do interesse das partes. Segundo Carnelutti, interesse seria
a "posicao favoravel para a satisfacdo de uma necessidade”; a pretensdo seria “a
exigéncia de uma parte de subordinacdo de um interesse alheio a um interesse

proprio”. Pacificamente se busca um resultado que ndao conseguiu sozinho.

Nas palavras de Rui Barbosa: “A justica atrasada nado € justica; se ndao injustica
qualificada e manifesta”. Com a reforma do judicidrio em 2004, se inseriu a emenda
constitucional 45, a qual inseriu o inciso “LXXVIII" que institui que “a todos, no
ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duracdo do processo e

os meios que garantam a celeridade de sua tramita¢do”, garantindo a paz e a justiga.

Fato importante € que o arbitro escolhido possui poderes legais, com o0s
mesmos efeitos de uma sentenca judicial e até mesmo condenatdria, como o artigo
40 expde “ Art. 40. O Juiz leigo que tiver dirigido a instrucdo proferird sua decisdo e
imediatamente a submetera ao Juiz togado, que podera homologa-la, proferir outra
em substituicdo ou, antes de se manifestar, determinar a realizagdo de atos

probatodrios indispensaveis.”

Continuando com a explicacdo, vem o artigo 31 que diz "Art. 31. A sentenca
arbitral produz, entre as partes e seus sucessores, os mesmos efeitos da sentenca
proferida pelos érgaos do Poder Judiciario e, sendo condenatdria, constitui titulo

executivo.”

A arbitragem por ser um meio de resolucdo de conflitos deve ser a primeira

hipdtese a se escolher, mudando a cultura de disputas. Dessa forma, concluimos

que em uma sociedade que é interligada com a violéncia e enraizada a discussao




para sempre levar a outra parte em processo, a arbitragem veio para quebrar todas
as culturas da lide, e os operadores de direito deve-se enxergar a arbitragem nao
com uma maneira de acabar com O processo e, sim, uma maneira de trazer ao
judiciario um desafogamento de processos nos foruns do pais. Destarte, uma agdo
extrajudicial traz a religacdo das partes porque as vezes o que faltava entre as partes

era didlogo para chegarem em um acordo.

O processo extrajudicial através de arbitragem é solucionado bem mais
rapido que os processos com todos os tramites no judicidrio. A vantagem também
esta relacionada com a flexibilidade do método extrajudicial. Via de regra ir a um
féorum ficar mediante a um juiz(a), os animos das partes ficam mais aflorados e

acabam muitas vezes dificultando o processo.

Com a arbitragem é feito um método de solugao de conflitos um pouco mais
informal. Pode-se comecar a observar que sempre terd alguém de confianca para
que as partes coloquem as suas vontades nos papeis, gerando um acordo entre elas
e trazendo uma solucao mais amigavel, além da seguranca que trata do sigilo do

processo de arbitragem.

Ha uma necessidade em que a sociedade tornasse esses meios de solucdes
de conflitos parte do cotidiano, até porque em um processo nao absolutamente
ninguém superior a outrem e sim buscando pelo mesmo direito, o dever dos

operadores dos direitos e o dever de todos € lutar pelo direito.

Por fim, é de suma importancia ressaltar que os meios de resolucdo de
conflitos destacam-se aquelas referentes a disputas societarias, construgao civil e
energia. Se a gama de matérias levadas a juizo arbitral fosse maior, desafogariamos
0 judiciario e um verdadeiro estilo de justica realmente existiria. Tal acesso ndo
seria notada apenas nos numeros de acdes levadas a camaras arbitrais, mas, sim, o

tempo de tramitacdo e a defini¢cdo das ac¢des.

O Brasil cada vez mais estd aceitando a arbitragem como meio de resolucao

de conflito, ajudando pessoas a terem confianc¢a na justica e no tempo razoavel de

uma demanda.




CONSCIENTIZAGAO DA ARBITRAGEM

Gabriel da Silva Alvim

Maria Eduarda Malaman Neif Rama Donini

A Lei de Arbitragem trouxe varias inovacdes no contexto da regulacao das
discussdes sociais, possibilitando autonomia para as partes escolherem as regras e

toda a forma em que o procedimento arbitral se desenvolva.

Um grande avan¢o para sua concretizacdo no ordenamento interno foi a
declaracdo de sua constitucionalidade pelo Supremo Tribunal Federal,
reconhecendo e dando efetividade as sentencas arbitrais estrangeiras, fato que
proporcionou uma grande evolucdo do Brasil no contexto internacional, associado
aos tratados internacionais subscritos. Nesse particular, o instituto também ganhou
mais efetividade e seguranca, autorizando as disposicdes normativas que as
convengdes arbitrais devem ser efetivamente cumpridas, e caso haja resisténcia de
alguma das partes, o Poder Judiciario podera atuar no sentido de submeter-lhe

coercitivamente a arbitragem.

A arbitragem, ao lado da jurisdicdo estatal, atua em um formato de
heterocomposi¢cdo de solugcao de conflitos, a qual as partes, de comum acordo,
elegem um terceiro para julgar o conflito, com as mesmas prerrogativas do Poder

Judiciario.

Sao seis meses para sua solucionar o conflito, sendo que sua sentenca tem
forca de coisa julgada, e, se condenatdria, constituird em titulo executivo judicial.
Portanto, podemos definir que a arbitragem é um sistema opcional alternativo ao
Poder Judiciario de soluc¢do de conflitos que pode ser efetuada por pessoas capazes,
juridicas ou fisicas. Sendo assim, a arbitragem é um sistema privado e extrajudicial

de solucdes de conflitos, uma vez que sua decisdo proferida pelo Arbitro, as partes

deverdo cumpri-la, como se fosse uma decisao judicial.
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A arbitragem possui caracteristicas diferentes da Justica Estatal, no qual se

baseiam nos seguintes pontos:

Conciliacdo: ponto muito importante do procedimento de arbitragem. As
partes do litigio, ao optarem pela arbitragem, se deduz que ambas estdo
interessadas na solucdo do conflito. Dito isso, o arbitro especialista na matéria em
questdo ird buscar o equilibrio entre as duas partes, para chegarem em comum

acordo, colocando fim no conflito.

Informalidade: no procedimento arbitral as partes podem ter uma
proximidade das partes, que infelizmente ndo existe no Poder Publico, seja no
tratamento dos envolvidos, seja na confeccdao de provas. A informalidade visa a
solucdo eficaz e rapida do conflito, sem prejudicar o direito de ambas as partes e

analise do Arbitro.

Confidencialidade: na arbitragem todos os procedimentos realizados sdo
revestidos pelo pressuposto da confidencialidade, diferente do Poder Publico que
tem como caracteristicas a publicidade dos processos, seja no nome das partes, seja
nos fatos, exceto processos que correm em “segredo de justica”. Sendo assim, a
arbitragem evita que casos possam ser divulgados sem o consentimento das partes

interessadas, mantendo os conflitos em segredo.

Celeridade: a Lei 9.307/96 determina que os procedimentos arbitrais deverao,
salvo manifestacao expressa das partes estabelecendo o contrario, ser solucionados
no prazo de 180 dias. Porém, dados mostram que a soluc¢ao do conflito submetidos
ao procedimento de arbitragem tem sdo resolvidos em 100 dias, ou seja, leva
somente pouco mais da metade do tempo previsto na legislacao, trazendo para as

partes a solucao do conflito rapidamente.

A Sentenca Arbitral: outra caracteristica do procedimento de arbitragem e
um dos fatores que contribui para a celeridade do litigio € a impossibilidade de

ingressar com recurso contra a sentenca arbitral proferida pelo Arbitro.

Acerca da natureza jurisdicional da arbitragem Nelson Nery Junior aduz que:



A natureza juridica da arbitragem € de jurisdicao. O arbitro exerce jurisdicao
porque aplica o direito ao caso concreto e coloca fim a lide que existe entre
as partes. A arbitragem ¢é instrumento de pacificagao social. Sua decisdo é
exteriorizada por meio de sentenca, que tem qualidade de titulo executivo
judicial, nao havendo necessidade de ser homologada pela jurisdicao
estatal. A execucgdo da sentenga arbitral é aparelhada por titulo judicial.

Desse modo, conseguimos melhor compreender a funcionalidade da
arbitragem no Brasil, seus limites, o papel das partes, dos arbitros, as espécies de
convencgdo de arbitragem e os efeitos das sentencas arbitrais.

Percebe-se que grande parte da populacdo ainda estd efetivamente presa a
atuacdo estatal, desconhecendo as diferentes formas extrajudiciais de solucdo de
lides. O papel das Universidades e do proprio Poder Judiciario é difundir quanto
mais esses caminhos alternativos, principalmente para aliviar este ultimo e dar
mais celeridade as decisdes, garantindo mais seguranca aos cidaddos.

As vantagens de utilizacdo da arbitragem sdo indiscutiveis, como a
celeridade, a autonomia, o sigilo, a simplicidade e em muitos casos, custo beneficio.
De fato, é de salutar importancia a difusdo dos meios alternativos por toda a
sociedade, a qual, tendo conhecimento, podera analisar 0s pros € 0s contras em
cada caso concreto, e, assim, usar de sua faculdade para escolher a melhor forma
para ter uma resposta justa e efetiva, judicial ou extrajudicialmente.

Trata-se de um tema pouco estudado e divulgado nas universidades de
direito, um amplo local para crescer e promover cada vez mais a descentralizacao
do Poder Judiciario. Afinal, quando se fala em "acesso a justica" ndo se quer dizer
apenas em acesso ao Poder Judiciario, a expressdao tem uma amplitude maior,
representando também todas as formas ndo jurisdicionais de solucao de conflitos.
E é essa consciéncia que precisa ser prosperada inicialmente nos operadores do

direito para que a difundam em toda a sociedade.
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A CONCILIALCAO NO DIREITO DE FAMILIA

Gustavo Felipe Santos Cabral

INTRODUCAO

Ao serem discutidas varias maneiras de tornar a justica mais agil, mais respeitada e
menos onerosa, a conciliacdo surge como um meétodo eficaz na resolucdo de conflitos.
Especificamente em relacdo ao conflito familiar: este existe desde as primeiras concepcdes
das entidades familiares. No entanto, nosso ordenamento juridico com a caracterizacao de

varios tipos de familia houve um grande numero de conflitos familiares.

Sendo assim, esse estudo faz-se relevante e importante diante de seu grande valor e
de sua repercussao juridica e implicacao social, podendo contribuir para a efetivacao do
meétodo conciliatorio, principalmente no que se refere a familia. Entao, diante da relevancia
da aplicacdo da conciliacao na resolucao de conflitos, designadamente no que se refere a
familia, procurou-se investigar a conciliacao na resolucao de conflitos no ambito familiar.
Desse modo, no primeiro capitulo analisaremos o conceito de familia desde a Constituicao
Federal até o presente momento com a composicao de novas familias. Em seguida,
discorreremos sobre a resolucdo 125 do CNJ (Conselho Nacional de Justica) que fala sobre
a criagao de postos de conciliagdao. Por fim, trataremos sucintamente sobre a conciliagao

como forma de auto composicao dos conflitos familiares.

A metodologia aplicada no presente artigo foi a dedutiva por meio da revisdao

bibliografica amparada em livros, doutrinas, e pela constituicao federal.
CONCEITO DE FAMILIA NO BRASIL.

A Constituicdo Federal de 1988 em seu art. 226, § 3° que compreendia a unido entre
homem e mulher como entidade familiar. Anteriormente ao Codigo Civil de 2002, a familia
era caraterizada apenas pelo casal heterossexual formado por um homem e uma mulher,

tinha como premissa basilar dos valores éticos e morais que permeavam o lar e a sociedade.
33

Com advento do Codigo Civil de 2002, que teve de modo inovador alguns preceitos

3BRASIL. Constituicdo Federal art. 223 paragrafo 3°. Presidéncia da Republica. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 08 dez. 2019
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reformadores, o conceito de familia no Brasil teve varios desdobramentos tendo chegado
até o presente tempo sendo caracterizado por diversos tipos.>* Com tais desdobramentos da
familia brasileira, houve também aumentos dos conflitos levados ao poder judiciario que nao
estava preparado para atender e solucionar de modo efetivo e satisfatdrios tais conflitos.
Seria necessario que a conciliagcao fosse peca chave para o desdobramento corretos entre as

partes.
A RESOLUCAO 125 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA.

O Conselho Nacional de Justica sempre esteve preocupado com a crescente
demanda de processos protocolados ao judiciario em sua maioria questdes simples que
poderiam ser resolvidas através da conciliacdo e mediacdo, garantindo a reduc¢do de custos

e prazo da solucao desses conflitos.

No artigo 8 da presente resolucao fica estabelecido a criacdo centros em unidades
judiciarias responsaveis pelo atendimento e orientacdo, cabendo ao judicidario uma nova
forma menos judiciais, um local onde as pessoas buscam e encontram sua solugdes,um
centro de harmonizacédo social.*® Portando, a forma de resolucdo de conflitos pelo judiciario
buscou uma tendéncia de avanc¢o social nao admitindo mais a cultura do retrocesso, pois o
incentivo, a educacao e a cultura da mediacao e da conciliacao fomentada na sociedade a
se recompor seus conflitos na forma consensual tornaram uma cultura de paz e substituira

a cultura do litigio.*

A CONCILIACAO COMO FORMA DE AUTOCOMPOSICAO DOS CONFLITOS
FAMILIARES.

Atualmente, ha uma grade numero de demandas sendo objeto de conflitos familiares.
Nos conflitos é notdrio o grande enfraquecimento e desgastes das relacdes familiares.
Diante disso, ha a busca pelo poder judiciario para a busca e solugao de seus conflitos.
Espera-se agilidade no tratamento dessas questdes principalmente pelo tempo despendido

no poder judiciario e que um processo pode se arrastar durante anos até um resultado, que

3 A FAMILIA NA ATUALIDADE: NOVO CONCEITO DE FAMILIA, NOVAS FORMACOES E O PAPEL DO
IBDFAM (INSTITUTO BRASILEIRO DE DIREITO DE FAMILIA) Pag. 13,14

35 Manual de Mediacédo e Conciliacdo CNJ
36 OLIVEIRA, Herta Helena Rollemberg Padilha de. Legislacdo brasileira sobre cncialiagdo/mediacdo (constituicdes,

juizados de pequenas causas, juizados especiais civis, CPC, lei do divoércio, projetos de lei). Conciliacdo e mediacdo: ensino
em construgdo (Coord.), 2016.
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muitas vezes nao benéfico para ambas as partes dificultando o resgate do vinculo familiar

que foi perdido.

No direito de familia é imprescindivel as questdes de boa convivéncia entre as partes
como em casos de divorcio entre as partes, pensao alimenticia e situacdes em que envolvem
guarda dos filhos, podendo estar decidindo o futuro da relacio familiar. E necessario que se
faca a conciliacao desses conflitos de modo a tirar a premissa em que se tem a questao do
vencedor e vencido, pois, muitas vezes, sO faz incendiar a relagao entre as partes ja
desestruturada, sendo que a busca incansavel pela producdo de provas, audiéncias, acabam

tornando uma espécie de vinganca por aquele que perdeu seu direito.?’

A conciliacdo € parte importante neste resgate, pois o ambiente acolhedor dos
mediadores e conciliadores trazem uma versao diversa das audiéncias de instrugao de
provas do poder judiciario os mesmos tém treinamento técnico para fazer a recepcao e
aproximacao das partes.

O mediador familiar, em especial, vai facilitar aos oponentes confrontar seus
pontos de vista quanto as questdes familiares ajudando-as a discriminar
seus interesses e necessidades e a se voltarem para o encontro de solugdes
que os ajudem a dissolver os conflitos interpessoais e a dirigir sua vida e de
sua familia, de forma adequada e saudavel dai pra frente. As dificuldades
decorrentes da separacio sdo de ordem familiar.38

A seu passo, a conciliacao e a mediacao buscam a valorizacdo das partes e seres
humanos resgatando a dignidade entre as partes, bem como garantindo o principio da
dignidade da pessoa humana, tendo o ultimo enfoque a solugao do conflito buscando a
cultura de paz.*®

Importante destacar que a mediacao e a conciliagdo sdao importantes ferramentas de
estimulo nos casos familiares que notadamente estimulam a aproximacao das partes do
conflito, buscando através do didlogo uma solucao razoavel, diferentemente da atingida

pelopoder judicidrio no processo comum. 4°

37 DE MELLO, Augusto; THAIS KONZEN, Lilian. A VIABILIDADE DA APLICACAO DA MEDIACAO NOS
CONFLITOS FAMILIARES, BEM COMO OS SEUS BENEFICIOS. Seminario Internacional de Mediacdo de
Conflitos e Justica Restaurativa, 2013.

38 CEZAR-FERREIRA, Verdnica A. da Motta. Familia, separacdo e mediagdo: uma visdo psicojuridica. Sdo Paulo: Método,
2007, p. 165

3 SPENGLER, Fabiana Marion; NETO, Theobaldo Spengler (Org.). Do conflito a solucdo adequada: mediacéo,
conciliacdo, negociacao, jurisdicdo & arbitragem. Santa Cruz do Sul: Essere nel Mondo, 2015.

40 SPENGLER, Fabiana Marion; NETO, Theobaldo Spengler (Org.). Do conflito a solugdo adequada: mediagdo,
conciliacdo, negociacao, jurisdicdo & arbitragem. Santa Cruz do Sul: Essere nel Mondo, 2015.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Com os novos tipos de familia a maquina judicidria sobrecarregou, pois trouxe um
grande numero de conflitos familiares, conflitos este que muitas das vezes pode ser
resolvido por uma simples conversa. Com esta preocupacgao, o CNJ publicou a resolucao 125
que dispde que cada jurisdicao tenha um lugar onde se ofereca conciliacdo ou a medicao
para que conflitos simples que pode ser resolvido de forma que ndo sobrecarregue o
judiciario. Desta forma, a conciliacdo elimina destes conflitos a primicias de vencedor ou
vencido, dando uma valorizacao as partes, ja que € um direito muito sensivel, pois envolve

diretamente com as partes envolvidas.

Concluiu-se que um método adequado de solucao de conflito como a conciliagao e
a mediacao traz as partes mais satisfacao do que elas teriam que enfrentar num grande

procedimento judicial.
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O MINISTERIO PUBLICO E OS METODOS ADEQUADOS
DE SOLUGCAO DE CONFLITOS

Isabella Aparecida Figueiredo

Mirid Amancio da Silva

O Ministério Publico (MP) é uma instituicdo permanente, essencial a funcao
jurisdicional do Estado, atribuindo a defesa da ordem juridica, dos interesses sociais

e individuais indisponiveis

Considerando que os conflitos sdao naturais em grande parte das relacdes
humanas, faz-se extremamente necessario analisar, mesmo que de forma sucinta,
alguns métodos que possuem O escopo de solucionar os litigios decorrentes da
relacdao entre individuos (os denominados métodos adequados ou alternativos de
solucdo de conflitos), além da importancia do Ministério Publico na efetivacao

destes métodos.

Entende-se por métodos adequados de solucdes de conflitos as decisdes que
nao sdo impostas pelo poder judiciario, as quais sdo proferidas por um terceiro

capacitado para tal finalidade.

Os métodos adequados de solucgdes de conflitos objetivam combater a
morosidade da justica de forma simples, econdémica, célere e eficiente, buscando-
se, com tais medidas, fazer com que as partes cheguem a um acordo consensual.
Tais atitudes evitam o ajuizamento de inumeras a¢des judiciais desnecessarias, as
quais acarretam grandes prejuizos ao poder judiciario, seja pela demora no
processamento e julgamento das causas existentes em razdo de sua grande

quantidade, seja pela falta de acordo entre os litigantes.

Destaque-se que o teor dos referidos métodos adequados de solucdes de
conflitos se da em decorréncia do comum acordo entre as partes, gera efeitos,

determina obrigacdes e € passivel de homologacdo pelo magistrado.
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Para que possiveis conflitos sejam sanados pela referida via, é de extrema

necessidade a elaboracdo de um documento proprio, o qual devera ser redigido por

um terceiro competente, podendo ser ele o conciliador, o negociador, o mediador,

o arbitro ou o advogado.

Em se tratando dos métodos adequados de solucdes de conflitos, o Novo

Cddigo de Processo Civil prevé, expressamente, no § 32, do artigo 32, a

responsabilidade de advogados, defensores publicos, membros do Ministério

Publico e Juizes em estimularem os referidos métodos no decorrer dos processos

judiciais, conforme segue:

§ 32 A conciliacdo, a mediagao e outros métodos de solucdo
consensual de conflitos deverao ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério
Publico, inclusive no curso do processo judicial.

Dentre os inumeros métodos capazes de solucionar de forma adequada os

conflitos inerentes das relacdes humanas, necessario destacar:

1)

1)

1)

V)

Conciliacdo: método que prevé o auxilio de um terceiro, o qual deve se
mostrar neutro e imparcial, para conduzir o procedimento e realizar
um acordo, o qual devera ser benéfico e aceito por ambas as partes.
Destaque-se que o conciliador podera apresentar propostas que julgar
serem adequadas para a conclusao do referido acordo.

Mediagdo: assim como mencionado no tépico anterior, faz-se
necessaria a presenca de terceira pessoa neutra e imparcial para
auxiliar na solugdo dos litigios, entretanto, € vedado ao mediador
apresentar qualquer sugestdao para sanar as celeumas existentes.
Autocomposicdo: método de solucdo de conflito o qual as proprias
partes buscam resolver o litigio, o que pode ser feito extra ou
processualmente.

Arbitragem: de modo semelhante ao processo comum, nesta
modalidade, sera eleito um terceiro que podera conduzir a demanda

de forma impositiva, ou seja, a sua decisdo acarretara em futura

obrigacdo a ser seguida pelos litigantes.
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Por fim, conforme narrado nos paragrafos anteriores, em se tratando da
responsabilidade do Ministério Publico no que diz respeito a aplicacao dos métodos
adequados de solucdes de conflitos, é relevante destacar que o 6rgao Ministerial
possui o dever de incentivar, durante todo o decorrer dos processos judiciais
cabiveis, a aplicacdo dos referidos métodos, sob pena de afronta a legislacao
vigente. A Justica do Trabalho e o Ministério Publico do Trabalho foram os
percussores na procura de solu¢des que possibilitassem a resolucao de conflitos,
buscando, assim, resolver os litigios e solucionar os casos nao atendidos pela

justica do trabalho.
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RESOLUCAO 125 CNJ

Jaqueline Morais de Moura

Luiz Henrique Balbino

Atualmente, o sistema judiciario brasileiro conta com diversos dispositivos
que auxiliam na resolucdo e solucdo de conflitos. As normas surgiram com intuito
de garantir a paz social, pois criou mecanismos que ajudam a alcancar a eficiéncia
operacional, levando em consideracdo que o principal objetivo € facilitar o acesso

a Justica, como responsabilidade social.

Através do mecanismo da mediacao e da conciliacao que a sociedade pode
resolver seus problemas juridicos e conflitos de interesses, que regem as relacdes
pessoas e interpessoais e que ocorre demasiadamente, seja nas relacdes familiares,

seja com terceiras pessoas que nao fazem parte do ciclo de convivio social.

A resolucdo 125 CNJ reforca que o processo judicial pode ser evitado
ocorrendo a diminuicdo do contencioso judicial e celeridade da resposta, atraveés
de acordos consensuais realizados entre as partes. Quando ja na fase processual
fica explicita a vontade das partes, ou seja, através das informacdes contidas na
peticdo inicial e da contestagcdo. Nesse raciocinio, na fase pré-processual nao foi

possivel um acordo devido a falta de consenso entre as partes.

Segundo o posicionamento do CNJ, “disseminar em todo o pais a cultura da
paz e do didlogo, desestimular condutas que tendem a gerar conflitos e
proporcionar as partes uma experiéncia exitosa de conciliacdo". Desta forma, fica
claro o papel dos mediadores na nossa sociedade: eles devem servir como
facilitadores do didlogo, ajudando as partes através de suas conviccdes a chegarem

a um acordo que resolvam seus impasses.

41 AMORIM, J. (2014, Fevereiro). Conciliacéo é a solucéo rapida e eficaz para o atendimento da populagéo. Tribunal
de Justica do Estado de S&o Paulo.




Outro ponto importante consiste em inserir cada uma das partes nos
interesses da outra, expondo de forma aberta os objetivos a serem alcancados. Com
isso, o papel do mediador é perguntar a cada uma das partes qual as ofertas

possiveis que também seja possivel a outra parte consiga cumprir.

Nas matérias que versem sobre direitos disponiveis em matéria civel, familia,
previdencidria, empresarial, e da competéncia dos juizados especiais, sempre
devera haver um servidor devidamente treinado que encaminharda o caso para a
resolucao do conflito, e quando as partes conseguirem chegar a um acordo, este
deverd seguir para a homologacado, passando a ser considerado como um titulo

executivo.

Apesar de o poder judicidrio nao ser perfeito, ele é o poder do Estado que
representa antes de tudo a capacidade e a prerrogativa de julgar de acordo com as
regras constitucionais e das leis criadas pelo poder legislativo em determinado pais.
Este é um dos mais solidos pilares na democracia. Apesar dessa importancia para
garantia da solidificagdo da democracia. A maior insatisfacdo ou reclamacdo da
sociedade reside na morosidade das soluc¢des judiciais trazida pelas altas taxas de

litigiosidade da justica brasileira.

O judiciario brasileiro é objeto de estudos sistematicos continuos e
avancados em diversos paises que ja demonstram a importancia de se conhecer
bem as suas propostas, os resultados de suas atividades funcdes e os seus gastos,
pois o0 seu negdcio é através de uma ordem juridica justa. Com a criacdo da
Resolucao 125 pelo CNJ foi e é uma forma de desentupir o sistema judiciario
brasileiro através de alternativas conciliativas, cujo objeto € o tratamento adequado
dos conflitos de interesse no ambito judiciario, podendo notar que através da
resolucao tem sido de grande ajuda para alta demanda de processo. Ademais, outro
ponto importante que tal resolucdo trouxe e através das atualizacdes, foi a criacao
do Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores, que visa apoiar 0s
tribunais que ndo tenham tais mecanismo de conciliacao. O objetivo de tal cadastro

foi implementar a possibilidade das partes escolherem os mediadores, pois a partir

de tal cadastro as partes tem acesso ao histérico do mediador bem como o nivel de




sua remuneracdo. Tal medida serve para que o trabalho dos mediadores seja

reconhecido.

O texto traz também informacdes sobre o atendimento de Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflito e Cidadania (Cejusc), que foi estabelecido que
todas as comarcas deverao ter algum Cejusc na propria unidade, regional e que

possa atender a mais de uma comarca ou itinerante.

Outro ponto a destacar na Resolucdo 125 consiste na valorizagcdo dos Foruns
de Coordenadores de Nucleos de Conciliagcdo. A partir da nova redacdo, esses
foruns poderdao firmar enunciados e terdo aplicabilidade restrita ao respectivo
segmento da Justica, se aprovados pela Comissao Permanente de Acesso a Justica
e Cidadania. Além disso, estabelece a criacdo do portal da conciliagcao no sitio do
CNJ que visa compartilhar e levar informag¢do a populacgdo, facilitando e tirando

duvidas através de discussdes abertas a populacgdo civil.

Para concluir, é necessario ressaltar que tais dispositivos ampliam a visdao dos
litigantes que estdo em conflito, ajudando a chegar a um consenso. Tais métodos

foram moldados ao longo da histéria através dos mais diversos acontecimentos.

Através da implantacdao dos Cejusc, a sociedade acabou percebendo que a
mediacdo e a conciliagao nao sé contribuem para desafogar o judiciario, mas serve
também como um meio de pacificagdo social, e com resolucao rapida de conflitos.
Do mesmo modo, como passou a constar no CPC os instrumentos de conciliagao
e mediacao sendo cada vez mais aplicados na sociedade, mas ainda assim os
elementos autocompositivos devem ser objetos de constante estudo para estar

sempre atualizando e acompanhando a sociedade.

As vantagens de se ter um conflito resolvido sem custos processuais e de
forma célere sdo enormes, além de mais vantajosos para sociedade, sendo ainda

uma forma de garantir a boa convivéncia entre as partes.

O grande objetivo no final das contas € quebrar os paradigmas sociais e

desestabilizar o velho pensamento de que os problemas s6 poderiam ser resolvidos

através de processos ou que quem deveria decidir € um juiz, quando na verdade o
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que falta nas relacdes sociais € o didlogo que é a grande chave capaz de abrir portas

das mazelas sociais.
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A MEDIACAO COMO METODO DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

Joao Paulo Martini Martins

Maicon William Malpeli

INTRODUCAO

A mediacdo é um dos métodos criados para uso de resolucdo de problemas
sem a necessidade da presenca do juiz, sua regulamentacdo pode ser encontra na
Lei N 13.140 de 2015, na qual instituiu esse método de resolucao de conflito como
meio para desafogar o judicidario e criar meios alternativos pra solucdes de

problemas de modo rapido e simples.

Mediacdo é um método extrajudicial de resolucao de conflitos, em que uma
terceira pessoa, o mediador, escolhido pelas partes envolvidas no conflito,
atua como facilitador da interagao e do didlogo entre as partes. As pessoas
envolvidas sdo conduzidas a uma maior compreensao das respectivas
posicdes e interesses, o que contribui para que elas mesmas, de forma
cooperativa, encontrem as melhores solu¢cdes para satisfazer os seus
respectivos interesses, preservando o relacionamento.*?

A LeiN 13.140 de 2015, encontra as bases da mediacdo como aplicagdo, quem
pode aplica-la e os principios que norteiam a resolucdao de conflito por ela
defendida com o uso do didlogo das partes, no art.2 da 13.140 de 2015 temos os

principios ligados a ela como pode ser visto no artigo.

Art. 22 A mediacao serd orientada pelos seguintes principios:
I - imparcialidade do mediador;

IT - isonomia entre as partes;

III - oralidade;

IV - informalidade;

V - autonomia da vontade das partes;

VI - busca do consenso;

VII - confidencialidade;

VIII - boa-fé.

§ 1° Na hipdtese de existir previsdo contratual de clausula de mediagao, as
partes deverdo comparecer a primeira reunido de mediagao.

42 Conceito de Mediagdo. Disponivel em: http://www.imapr.com.br/conceito-de-mediacao. Acesso em: 02 dez. 2019.
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§ 2% Ninguém serd obrigado a permanecer em procedimento de

mediacdo.*®

Como se observa no disposto artigo podemos ver os principios que incidem
sobre a mediacdo como a autonomia da vontades das partes e oralidade onde
destaca a atuacdo forte das partes no processo de mediacado e o resultado esperado,
tem a busca do consenso entre ambos lados coma resolugao das diferencgas, se faz
presente no inc. II a ndo obrigatoriedade de permanecer no procedimento,

podendo ser negado pelas partes.

A mediacdao tem como alvo a resolucdo de conflitos, mas quais sdo esses?
Essas duvidas podem ser respondidas se olharmos o art.3 da 13.140 de 2015 no qual
destaca os limites das a¢cdes da medicdao sendo complementadas por resolucdes de
o6rgaos do judiciario, um dos exemplos o CNJ (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA).

Art. 32 Pode ser objeto de mediacdo o conflito que verse sobre direitos
disponiveis ou sobre direitos indisponiveis que admitam transacao.

§ 12 A mediacdo pode versar sobre todo o conflito ou parte dele.
§ 22 O consenso das partes envolvendo direitos indisponiveis, mas

transigiveis, deve ser homologado em juizo, exigida a oitiva do Ministério
Publico.*

A atuacdao da mediacdao se faz presente em direitos disponiveis e nos
indisponiveis desde que se permita a transacdo do mesmo, mas também tem
participacdes em outras searas do direito como no Direito do Trabalho como pode
ser visto no art.764 da CLT onde permite os dissidios individuais e coletivos alvos
de mediac¢do com tentativa de conciliagdo das partes.

Art. 764 - Os dissidios individuais ou coletivos submetidos a apreciagao da
Justica do Trabalho serao sempre sujeitos a conciliacdo.
§ 12 - Para os efeitos deste artigo, os juizes e Tribunais do Trabalho

empregarao sempre o0s seus bons oficios e persuasao no sentido de uma
solucao conciliatéria dos conflitos.

§ 22 - Nao havendo acordo, o juizo conciliatério converter-se-a
obrigatoriamente em arbitral, proferindo decisdo na forma prescrita neste
Titulo.

43 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2015/lei/113140.htm. Acesso em: 02 dez. 2019.

4 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2015/lei/I13140.htm. Acesso em: 02 dez.
2019.
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§ 32 - E licito as partes celebrar acordo que ponha termo ao processo, ainda
mesmo depois de encerrado o juizo conciliatoério.*3

O incisos do art.764 da CLT, demonstra a acdo da mediagcdo como meio
conciliatdrio entre as partes em um processo trabalhista onde temos de ambos os
lados empregado e empregador em conflito pelos seus direitos, mas a saida
apresentada pelo artigo tem como fim evitar uma sentenca arbitrada pelo juiz do

trabalho para que as partes conversem entre si e cheguem a uma solugdao.

Em uma resolucao do CNJ (Conselho Nacional de Justica), no dia 3 de
setembro de 2019, foi sancionada a lei que permite o uso da mediacdo em casos de
processos envolvendo a desapropriacao publica para diminuir a judicializacdo.
Essa nova lei € um avanco para o tema e também se aproxima mais da resolucdo

125 de 2010:

O procedimento de desapropriacao sempre foi conhecido pela sua
ineficiéncia. Com a nova Lei 13.867/2019, as partes poderdo se sentar
numa mesa de negociacao e, se houver uma disparidade de valor, poderao
negociar sem precisar judicializar o conflito. E uma medida extremamente
inteligente e eficiente’, destacou o conselheiro Henrique Avila, membro da
Comissdo de Acesso a Justica e a Cidadania do CNJ.#6

Como pode ser visto, o CNJ tenta avanc¢ar no tema da mediacao na busca por
ampliar seus campos de atuac¢ao no sentido de resolver conflito em demais esferas
como pode ser visto na area trabalhista, previdenciaria e agora nas desapropriacdes
publica.

A medida tomada vai ao encontro com a resolucdo 125/2010, no qual tem
como prioridade o tratamento da Politica Judiciaria Nacional em meios adequados
aos conflitos de interesses no Poder Judiciario. A norma definiu a instalagdo de
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (Cejuscs) e um
treinamento permanente de magistrados, servidores, mediadores e conciliadores
nos métodos consensuais de solugao de conflito.

Art. 10. Cada unidade dos Centros Judiciarios de Solugcao de Conflitos e
Cidadania devera obrigatoriamente abranger setor de solugao de conflitos

4 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452chtmompilado. Acesso em: 02 dez. 2019.
46 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/mediacao-em-desapropriacao-por-utilidade-publica-e-avanco-diz-cnj. Acesso

em 04 dez. 2019.
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pré-processual, de solucao de conflitos processual e de
cidadania. (Redacdo dada pela Emenda n? 2, de 08.03.16)

Em uma resolucdo recente sobre a figura do advogado, que esta presente no
art. 11 da N.125/2010, no qual estabelece que poderdo atuar nos centros de
conciliacdo membros do Ministério Publico, defensores publicos, procuradores
e/ou advogados, sendo mais especifico aos advogados que ndo se tem a
obrigatoriedade em acompanhar as partes nas audiéncias de conciliacdo, essa
situacdo criou uma discussao, pois o advogado tem o dever de prestar auxilio
juridico aos leigos e a nao obrigatoriedade pode gerar uma situacao desigual na
qual a parte que constitui advogado e vai representado pode ter vantagens sob as
partes que ndo tem advogado constituido.

A resolucao do CNJ manteve a ndo obrigatoriedade da presenca do
advogado o que contraria o art.133 da CF/88 ao defender que o advogado é
indispensavel a administracdo da Justica. Compreendendo-se ai a assisténcia
juridica ndo apenas na fase processual, mas, também, na pré-processual.

Art. 133. O advogado é indispensavel a administracdo da justica, sendo

invioldvel por seus atos e manifestacdes no exercicio da profissdo, nos
limites da lei.*®

O resultado do amplo esforco da mediacdo na tematica de resolucdo de
conflitos mostrou que até em outros ramos do direito sua aplicagdao pode ser
utilizada e obtém resultados satisfatorios, mas nos casos em quem ambas as partes
conversaram sobre seus problemas e juntas chegaram a uma conclusao benéfica

as ambas partes envolvidas.

Durante a audiéncia de mediag¢dao temos a figura importante do mediador
que tem a funcdo de ser o terceiro, mas para ajudar as partes conversarem e em
alguns casos guiar ambos os lados no caminho de um resultado pacifico e benéfico
as partes.

O mediador tem o dever de conduzir o processo da mediacdo, mas as partes
cabe a incumbéncia de buscar suas proprias solu¢Ses para o conflito. O

mediador ndo decide nem sugere, mas promove um processo de reflexao
das partes para que elas tenham a melhor compreensao do conflito e, uma

47 Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=156. Acesso em: 04 dez. 2019.

“8 Disponivel em: https://www.senado.leg.br/atividade/const/con1988/con1988 12.07.2016/art_133_.asp. Acesso em:
05 dez. 2019.
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vez este compreendido, possam buscar alternativas de solugcdo em acgdes
cooperativas.

O dever do mediador é guiar as partes para uma resolucdo calma e benéfica
a ambos, mesmo que sem a figura do advogado. Desta forma, percebe-se o
protagonismo da parte e da fala entre as duas, podendo ser empregado na esfera
trabalhista nos casos processuais cuja serd iniciada como a proposta de mediar a

situacdo e ao final também.
CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho demonstrou a for¢a alcancada da mediagcdo nos meios legais e
sua expansao, para determinados ramos no direito € a tentativa nobre de resolucao
dos problemas pelas partes sem a necessidade de um ajuizamento com custos ao

judiciario por demandas e demais procedimentos previstos em lei.
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RESOLUGAO N=225 DE 31/05/2016 DO CNJ, BREVES
CONSIDERAGOES ACERCA DA JUSTICA RESTAURATIVA

Jodo Victor Ribeiro de Oliveira

Yasmim Alves

INTRODUCAO

Desde os primodrdios, a vida em sociedade € rodeada de peculiaridades e
conflitos, isso ocorre, pois a variacao cultural nela inserida é de grande proporcao,
ao passo que os individuos de costumes diferentes se relacionam, nascem as

diferencas e a partir dai originam-se os litigios.

Hodiernamente, existem duas vertentes que visam a solucdo de tais
conflitos: a primeira e mais conhecida é a autocomposicao; esta é embasada na
vontade das partes e € uma forma mais célere para a resolucao dos desacordos. A
autocomposicdo se divide em autotutela, que nada mais € que o uso de forca fisica
para alcancar o fim desejado. Esta ndo é a melhor via para a resolucdo do conflito,
sua pratica somente € tolerada em casos excepcionais, como por exemplo a
legitima defesa; conciliagdo, nesta vertente, existe a figura de um mediador que visa
a aproximacdo das partes, de forma que elas alcancem um acordo; e por fim, a
mediacdo, aqui o mediador além de buscar a aproximacao das partes, apresenta
propostas a fim de solucionar o litigio. A segunda corrente que visa a resolugdo da
lide é a heterocomposicdao; nesta modalidade as partes designam uma terceira
pessoa, imparcial, para que esta ponha fim a discussao instalada entre as partes. A
divisao da heterocomposi¢ao € mais simples, feita entre Jurisdi¢ao e Arbitragem. A
primeira € a forca em que o Estado, enquanto terceiro imparcial, tem para resolver
e impor, de forma justa e fundamentada a sua vontade as partes e ndo se pode
escolher a pessoa que proferird tal decisdo; ja a arbitragem é um meio alternativo,
conhecido por sua flexibilidade, nesta modalidade as partes convencionam e
decidem quem, onde e como sera feito o julgamento caso a relacdo interpessoal

incorra em algum desentendimento.



Contudo, no cerne da sociedade contemporanea nasce uma nova forma de
resolucao de conflitos, possui caracteristicas mescladas, por exemplo, requisito
preponderante nesta modalidade é a autonomia da vontade, caracteristica
predominante na mediacdo e conciliagcdo, porém também tem como caracteristica
a busca por um resultado justo, o qual é objetivo da jurisdi¢cdo, ou seja, o conjunto
dos meios anteriormente utilizados como métodos para solucdo de conflitos,

deram origem a justica restaurativa.

A justica restaurativa, assim como o nome ja diz, visa a restaura¢do do dano
causado e a responsabilizacdo do agente causador direta ou indiretamente, porém
reconstruindo o tecido social que fora rompido ante o conflito originario. Nessa
toada, a justica restaurativa, de acordo com o Conselho Nacional de Justica, pode
ser entendida como um conglomerado de principios, métodos, técnicas e
atividades proprias, que buscam efetiva conscientizacdo a respeito de fatores
relacionais, institucionais e motivadores de conflitos e violéncia, para que de modo
estruturado, se obtenha a solucao dos conflitos que rotineiramente ocasionam

danos de natureza concreta ou abstrata.

Em outras palavras, € uma técnica de solucdo de conflito e violéncia que se
orienta pela criatividade e sensibilidade a partir da escuta dos ofensores e das

vitimas.
DESENVOLVIMENTO

Sobre o tema, Marcelo Gongcalves preceitua que:

A Justica Restaurativa ndo é criacao da modernidade ou pés-modernidade,
ja que a restauracao é um processo existente nas mais antigas sociedades e
ainda vigente em diversos sistemas sociais e comunitarios. Na
modernidade, o Estado, dentro da estrutura atual, foi concebido deitando
suas raizes em Hobbes, Rousseau e Locke e a concentracdo da resolucao dos
conflitos com a razao iluminista, sepultou qualquer forma de resolucao de
litigio por método néo cientifico. 3°

Dentre as muitas definicdes de justica restaurativa, de maneira direta e
objetiva, como o préprio nome ja aduz, € possivel atribuir-lhe uma ideia de

‘recuperacao” ou encontrar-se um ‘melhor estado’, o que somente é possivel

50 SALIBA, Marcelo Goncalves. Justica restaurativa e paradigma punitivo. Curitiba: Editora Jurua, 2009. p. 146.
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através de um processo colaborativo dos protagonistas da relacdo processual, com

a conducdo de um mediador imparcial.

No Brasil, tem se manifestado um preocupante dilema a ser enfrentado por
essa técnica, e diz respeito a crescente demanda por justica, fator que acarreta ao
judiciario e a comunidade juridica o dever de inovar em suas atuacdes, para se obter
formas alternativas de solu¢des de conflitos que possam ir além dos métodos
tradicionais, que dentro da relagcdo processual, se fundamenta no principio
processual da efetividade social, fruto da nova forma processual civil e penal,

vigentes no pais.

A respeito dessa nova forma processual em busca da efetividade social, o
autor Rui Portanova’! explica que é indispensavel que o processo seja impregnado
de justica social, de maneira que, comprometidos com as partes envolvidas, se
alcance resultados justos para os litigios inerentes do convivio na sociedade
moderna. Referida ideia, tem conquistado significativo espaco nos foruns
nacionais, com crescente aceitacdo dos operadores do direito, principalmente nas

matérias de familia.

A pratica da justica restaurativa no Brasil tornou-se uma ferramenta de
trabalho juridico, judicial e extrajudicial, fortemente incentivada pelo Poder
Judiciario Brasileiro, por meio do Protocolo de Cooperacdo para a difusao da
Justica Restaurativa, firmado em agosto de 2014 pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ) com a Associacdao dos Magistrados Brasileiros (AMB), com previsao na
Resolugdo CNJ n¢ 225/2016, com o objetivo de ndo desvirtuar ou banalizar esse

mecanismo de solugdo de conflitos.

Com a participacdao do Ministro Ricardo Lewandowski, através da portaria
CNJ n. 9], foi criado o Comité da Justica Restaurativa, a fim de desenvolver a pratica
na gestdo da Presidéncia do CNJ em 2015-2016. Com todos os cuidados
necessarios ao acompanhar os progressos dos programas € projetos da justica
restaurativa, sem ignorar os riscos de desvirtuamento, engessamento,

personificacdao e monopolio que poderia incidir sobre a pratica, somente no fim de

51 pPORTANOVA, Rui. Principios do processo civil. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 1997. p. 240.




2018, foi que o Ministro Dias Toffoli, Presidente do CNJ, iniciou os trabalhos do
citado comité, apds editar a Portaria n. 137, com modifica¢des estruturais, também
para compreender a importancia para a reestruturacdo logica de convivéncia para

construcao de uma sociedade justa e pacifica.

Em 17 e 18 de julho do corrente ano, o Comité Gestor do CNJ, realizou o 1°
Seminario Sobre a Politica Nacional de Justi¢ca Restaurativa, engajado em produzir

melhorias na qualidade e quantidade dos dados da Politica Nacional.

O Brasil diariamente inova nas matérias concernentes ao ordenamento
juridico, o que consequentemente produz efeitos diretos na propria cultura juridica
do brasileiro. Parafraseando o Ministro Ricardo Lewandowski, em um de seus
discursos sobre a matéria, cada vez mais se torna indispensavel que os magistrados
possuam, além de inteligéncia técnico-juridica, a inteligéncia emocional,
principalmente no que diz respeito a sensibilidade social, haja vista que é missao

do judiciario a concretizacdo aos direitos sociais e garantir a paz social. 32

Diante da nova roupagem atribuida a resolucao dos conflitos, é seguro
afirmar que o ordenamento patrio tornou-se mais preocupado com das questdes
de ambito humano, em busca de respostas eficazes e util a todos os envolvidos no
sistema juridico, engajado em resguardar os pilares do Estado Democratico de

Direito.
CONCLUSAO

Diante todo exposto, nota-se que a integracdo entre os individuos € parte
indispensavel na demanda, pois aqui ndao mais existe a transferéncia de
responsabilidade para dirimir as controvérsias, 0 que ocorre € a interferéncia
minima do mediador que fora previamente selecionado em comum acordo entre
as partes, de forma que, ao pdr fim a relagcdo de pretensdo e resisténcia, uma das
partes ndo saia onerosamente prejudicada. Ademais, a evolu¢cdo no tocante a forma
de pacificar os litigios, tornando cada vez mais nitido que o Juiz, enquanto Estado

personificado esta a cada passo mais longe da verdade real dos fatos e por mais que

52 Agéncia CNJ de Noticias. O século XXI marca a era dos direitos e do Poder Judiciario, afirma Ricardo
Lewandowski.
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busque o alcance do livre convencimento motivado, as provas que pra ele se
apresentam, mostram-se em alguns casos um tanto quanto escassas. Assim, torna
mais dificil a compreensdo dos fatos pelo magistrado, pois ha de se considerar que
atualmente este, além de caminhar ao lado da evolucdo social, deve estar em
conformidade com a legislagdo vigente, com os costumes, com a sensibilidade
social, desta maneira sera possivel a protecao e a efetivacdo dos direitos e da paz

social.

Nao obstante, na justica restaurativa com o subsidio das partes protagonistas,
a clareza e a celeridade em relacao ao alcance da justica almejada € nitida, pois o
que determina o escoar do procedimento € a posi¢cdo adotada pelas partes e ndo
mais a figura rigida de um ente que imp&e o direito, de modo que com as partes se
adequem a legislacdo e ndo o contrario, o que seria ideal, a legislacdo ser moldada
para em primeiro plano reparar o dano causado a terceiro, entretanto ndao tornar

esse reparo excessivamente oneroso a parte reparadora.
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NOVAS FORMAS DE SE RESOLVER CONFLITOS

Leonardo Vares Da Silva

Thiago Fabiano Monteiro Almeida

INTRODUCAO

Atualmente o judiciario brasileiro sofre de excessivos volumes de processos,
em todos os ambitos, fazendo com que litigios demorem a ser resolvidos e além do
mais para se utilizar o maquinario juridico € preciso ter dinheiro publico e também
particular. E possivel resolver de outras formas, como por exemplo a conciliacio e

a mediacdo conforme estabelece a resolucao N°125 CNJ.

Sabendo-se da dificuldade que o judiciario enfrenta para suprir em tempo
habil toda a demanda, resta analisar como funciona essa nova forma de se resolver
conflitos que a justica atual tem como um braco direito, tanto para economia de

tempo quanto de dinheiro publico.

Normalmente o conflito nasce perante as relacdes sociais e 0 modo para se
resolver esses conflitos é aplicar o direito. Quando se aplica o direito se dita
principios e as regras para o controle da ordem social, entdo pode se definir que o
conflito é dois individuos ou grupos que buscam assegurar o seu direito, ou

justificar seu ato.

A resolucdo N°125 do CNJ, estabeleceu de forma legal a instalacdao da
conciliacdo junto aos foruns judiciarios. Estabelece também que o responsavel por
organizar esse setor é o proprio poder judiciario, e, consequentemente, a criagao
de nucleos comunitarios para a solucdo de conflitos. Assim, como ocorre em
muitas faculdades de direito, se tem esses nucleos para suprir a demanda da

sociedade local.

O Novo Codigo de Processo Civil também foi um grande aliado para se
concretizar a chegada dos novos métodos de solucdo de conflitos, pois com o novo

NCPC se estabeleceu a profissionalizacdo e qualificacdo dos mediadores e



conciliadores, como também principios gerais de exigéncias para ser um

profissional dessa area, em especifico os artigos 165 a 175 do NCPC.

O Codigo de Processo Civil também definiu a diferenca entre a mediacao e a
conciliacdo; o conciliador tem como preferéncia atuar em casos em que ndo se tem
vinculo anterior entre os dois polos da conciliacdo e poderd fazer sugestdes de

como solucionar.

Ja o mediador tem preferéncia para atuar nos casos em que ha vinculo
anterior entre os polos, e a funcdo principal dele € auxiliar, compreender o conflito

de forma juridica e identificar a melhor solucdo para o conflito.
ASPECTOS IMPORTANTES DA RESOLUCAO 125 DO CNJ.

Antes de expor os pontos importantes da resolucdo 125, € valido abordar as
multiplas funcdes do Conselho Nacional de Justica. Uma de suas principais
funcdes é criar acdes de reforma do sistema judicidrio brasileiro, criando por
exemplo uma politica de tratamento adequado de solucdo de conflitos. Esse
conselho busca manter integro os principios do poder judiciario, como o acesso a
justica, a solugao de conflitos e a responsabilidade social da justica, promover agdes
de incentivo a auto composicao de litigios, implementar programas de participacao
de uma rede de todos os 6rgaos do poder judiciario, bem como encontrar entidades
privadas para serem parceiras nessas solucdes de conflitos, como ocorre com

entidades de ensino.

A resolucdo numero 125, estipula uma politica publica de tratamento
adequado de conflitos como ja abordado anteriormente, porém consequentemente
O objetivo é assegurar que todos os cidaddaos tenham orientacdo e atendimento
para resolver o seu conflito, o poder publico entdo precisara oferecer mecanismo
para resolver esses casos. Caso a conciliacdo e a mediacdao ndo resolvam o conflito,
a solucao sera data pelo 6rgdo judiciario apds analisar o caso concreto e ainda levar
em consideracao o entendimento técnico ja feito pelo conciliador ou mediador.

Esta resolucdo também garante que ocorra treinamento adequado para oOs

conciliadores e mediadores e que sejam acompanhados e respaldados pelo poder




judiciario, em caso de proferir uma decisdo, a mesma tera validade juridica legal

por exemplo.

Sendo assim, fica claro o quao benéfico essa resolucdo é para o ordenamento
juridico brasileiro, trazendo celeridade, mantendo a ordem social e inclusive
pacificando casos em que muitas vezes a demora do judicidario pode agravar a

situacado e levar a desentendimentos piores.
CONCLUSAO

Portanto, com todo arcabouco histérico referente ao exposto acima se
conclui entdo que o judiciario brasileiro esta sofrendo uma sobrecarga de trabalho
pelo incremento de demandas postas a sua apreciacdo, visto que se tratando de
conflitos sociais os cidaddos mostram completa falta de irresponsabilidade em
conseguir resolver eventuais conflitos pacificamente essa aparente incapacidade
social se resultou na construcdo da resolucdao numero 125 do Conselho Nacional
de Justica que foi de grande importancia a sociedade atual, agora podendo se
resolver conflitos com uma maior facilidade ao que diz respeito ao acesso a justica

como instituicao pacificadora sendo que seu objetivo € manter uma ordem social.

Importante destacar a participacdo da figura do advogado que aparenta ter
um perfil pacificador - conhecido como advogado colaborador - seu objetivo €
estimular as partes em fazer uma mudanca visando melhor compreensdao
buscando, assim, melhor entendimento das questdes ali apresentadas criando
caminhos mais do que criativos para solucionar a resolucao do conflito de forma

satisfatdria entre as partes nesta disputa

Faz-se necessario que a figura do advogado seja um perfil técnico e que o
proprio advogado indique esses meios de resolver os conflitos que a resolucao
propde, deixando de ser remunerado como muitos acreditam que serd, muito pelo
contrario, ganhara seus honorarios em um tempo mais rapido e de forma mais

casual, pois podera ser pacifico em acordar com a parte contraria.

Por fim, é preciso que toda a sociedade compreenda que depender do

judiciario pra resolver um conflito tem que ser a ultima op¢ao, pois se ndo for de
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forma amigavel, extrajudicial, que seja entdo de forma concilidvel ou por meio de
um mediador, pois depende da justica imposta pelo Estado que sé demonstra que
os cidaddos ja ndo tem poder sobre seus proprios atos e precisa sempre de uma

intervencao punitiva/obrigatdria para cumprir com seus deveres e obrigacdes.
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A JUSTICA RESTAURATIVA COMO SOLUGCAO PARA A
SUPERLOTAGCAO DOS PRESIDIOS

Mariana Monique Araujo Iunes
Nathalia

INTRODUCAO

De acordo com Garutti e Oliveira (2012), os sistemas carcerarios do mundo
todo passam por uma crise sem precedentes, resultado da faléncia do atual modelo
de encarceramento. A construcdo tedrica humanista dos ultimos séculos tenta
colocar a pena de prisdo como uma alternativa ndo apenas punitiva, mas de
reeducacao e ressocializacdo do apenado. Na pratica as cadeias acabam
funcionando mesmo como meros espacos de vingancga estatal, mantendo a

violéncia e a criminalidade.

No Brasil, essa faléncia se manifesta principalmente pela superlotacao dos
presidios, tidos como verdadeiros depdsitos de criminosos. Ainda que paises como
Estados Unidos e Russia tenham populacdes carcerarias muito maiores do que a
brasileira, neles as taxas de ocupacao dos presidios obedecem ao numero de
presididrios, estando proxima de 100%. Enquanto no Brasil a taxa de ocupacao
meédia chega proxima de 200%, com alguns presidios apresentando taxas ainda
muito maiores (PORTAL IPA, 2018).

Uma possibilidade para reduzir essa superlotacao seria a ampliagdo do uso
de penas alternativas, como as baseadas na Justica Restaurativa, que, segundo
Bittencourt (2017), visa solucionar os conflitos pela criatividade e pela sensibilidade,
valendo-se da escuta tanto das vitimas quanto de criminosos, em um sistema
colaborativo para o estabelecimento de formas alternativas de reparo aos danos

causados, sem necessariamente recorrer as penas tradicionais.

Diante disso, o presente artigo objetiva analisar as possibilidades da Justica

Restaurativa na solugao da superlotacdao dos presidios. Para tanto, utiliza-se a



metodologia qualitativa da revisdo de literatura, a partir de livros, artigos cientificos,
trabalhos académicos e sites da internet, pesquisados principalmente na

plataforma Google Académico.
1 O SISTEMA CARCERARIO BRASILEIRO

Segundo Oliveira (2007), o Sistema Carcerdrio brasileiro é cadtico porque a
politica carceraria do pais € arcaica, fazendo dos presidios verdadeiros infernos,
com um amontoado de pessoas, celas sujas, umidas, anti-higiénicas e sem
quaisquer infraestruturas. Além disso, em um ambiente altamente violento, o
cotidiano dessas unidades penais é permeado por conflitos, revoltas e doencas,

afastando-se de sua funcao reeducadora.

O que prevalece nesses ambientes, como parte de uma politica falida e de
uma visao retrégrada das funcdes da pena de prisdo, ndo é o ideal de
ressocializacdo, mas a ideologia do castigo, da retribuicdo pela vinganca e do
sofrimento. Assim, o que se vé no Sistema Prisional brasileiro € a légica dos abusos
aos direitos humanos, como se por serem criminosos e estarem presos, esses
individuos ja nao mais merecessem tais direitos. O que é corroborado pela cultura
e pela sociedade que normalmente nao se indigna tais abusos (OLIVEIRA, 2007).
Dessa forma, acreditando que a solucdo para a violéncia na sociedade € mais
encarceramento e o endurecimento do tratamento aos apenados, a opinido
publica, e o Estado que compartilha da mesma visdo, fomentam esse ciclo de
violéncia que faz com que 0s criminosos que entram nesse sistema saiam ainda

piores, levando essa violéncia de volta para a sociedade (OLIVEIRA, 2007).

Ainda que o Sistema Carcerario brasileiro ndo funcione, e os presidios
estejam no completo caos, isso ndo é falta de investimento estatal, ja que de acordo
com o Portal do Jornal NH (2018), o pais gasta cerca de 20 bilhdes todos os anos
com o sistema prisional. Valor que, segundo o Portal O Globo (2011), se pensado em
termos de gasto individual por preso, representa no minimo trés vezes mais do que

€ gasto com os alunos das escolas publicas dos diversos niveis.

Isso mostra que se nao falta investimento, falta uma mudanc¢a na cultura e

na visao que a sociedade e o Estado tém da pena de prisdao, como se essa fosse a




unica alternativa para a retribuicdo dos crimes cometidos €, mais ainda, como se
para isso seja necessario fazer com que esses criminosos sofram. Uma visdo
ultrapassada e totalmente contraria aos ideais internacionais de humanizac¢ao do

Sistema Judiciario e Carcerario.

Nalini e Silva (2018) explicam essa necessidade de que o Sistema Judiciario
seja humanizado para que se afaste de sua tendéncia tecnicista atual, voltando-se
aos seus principios constitucionais de cidadania, dignidade da pessoa humana,
justica e moralidade. Principios tedricos que muitos ndo enxergam na pratica
juridica do Brasil, onde reina a morosidade, a burocracia e a desigualdade. Sem
respeitar a esses principios, ndo € possivel falar em humanizacao do Sistema
Judiciario, ja que para isso ele deveria garantir a efetivacao dos direitos de todos os
cidaddos, em igual medida, o que ndo se observa atualmente, com um Sistema
Judiciario lento, carregado e que trata de modo diverso os ricos e 0s pobres, 0s

poderosos e a populacado desfavorecida (NALINI; SILVA, 2018).

Esses ideais de humanizag¢do derivam de um esforco internacional, como
aponta Padilha (2017), tendo sido inicialmente propostos pelo Sistema
Interamericano de Direitos Humanos (SIDH), no ambito da Declaracdao Universal
dos Direitos Humanos de 1948. Prevendo a garantia integral do direito de todas as
pessoas, bem como da dignidade da pessoa humana em toda a sua extensado. Esses
ideais nascem da Declaracdao Universal dos Direitos Humanos, que veio para mudar
o direito internacional, colocando todos os homens como portadores de direitos e
objetos de tutela do Estado, o que inclui o cuidado com 0s criminosos, que devem,
ainda que julgados, ter suas dignidades e direitos preservados. O que ndo se observa
no Sistema Carcerario brasileiro (PADILHA, 2017).

2 JUSTICA RESTAURATIVA

De acordo com Bittencourt (2017), Justica Restaurativa é uma técnica juridica
que procura todos os meios para solucionar conflitos através da sensibilidade, da
criatividade e do didlogo aberto entre vitimas e criminosos. Esse sistema

colaborativo visa acabar com sensacdao de impunidade e resolver contendas

judiciais de forma mais rapida e justa, em um sistema colaborativo onde tanto a




vitima quanto o agressor devem entrar em um acordo sobre as melhores
alternativas de reparo aos danos causados, sem necessariamente recorrer as penas
tradicionais de multa e prisdo. O importante dessa teoria € o seu carater
colaborativo, onde a propria vitima deverda acertar, junto ao ofensor, uma
retribuicdo justa ao ato ilicito praticado. O que aumenta a sensacdo de justica, uma
vez que tanto agredido quanto agressor ajudaram na formulacao da pena aplicada,
anuindo a ela. O que ndo acontece no método tradicional do Judiciario, onde um
juiz determina a pena, independente da vontade do ofendido (BITTENCOURT,
2017).

A Justica Restaurativa ndo é criacdo da modernidade ou pdés-modernidade,
j& que a restauracdo € um processo existente nas mais antigas sociedades e
ainda vigente em diversos sistemas sociais e comunitarios. Na
modernidade, [...] a concentracdo da resolucao dos conflitos com a razdo
iluminista, sepultou qualquer forma de resolucao de litigio por método nao
cientifico (BITTENCOURT, 2017, online).

No entanto, a Justica Restaurativa é ainda pouco utilizada, principalmente
por conta de uma visdo cultural altamente punitiva e focada nas penas tradicionais,
como a pena de prisdo. Essa predilecao pela pena de prisdo foi explicada Michel
Foucault, no livro Vigiar e Punir de 1975, onde o autor defende a ideia de que a
punicdo estd ligada a nocdo de vigilancia do Estado que se interessa mais em
controlar a populagdo e manter o seu poder do que em realmente resolver
problemas como a da criminalidade, trazendo a restauracdo e a ressocializacao ao

invés da mera punicdo (BITTENCOURT, 2017).

Segundo Pinto (2018), o termo Justica Restaura € atribuido a Albert Eglash,
em um artigo, de 1977, intitulado Beyond Restitution: Creative Restitution. Neste
texto, o autor defende que ha trés respostas possiveis para o combate ao crime: a
retributiva, baseada na punicdo; a distributiva, focada na reeducacdo; e a
restaurativa, cujo fundamento seria a reparacdo. Desse modo, a Justica
Restaurativa baseia-se na tentativa de se obter consenso, onde a vitima e o infrator
participam coletiva e ativamente na construc¢do de soluc¢des para a restauracao dos
traumas e perdas causados pelo crime. Este € um processo voluntario e

relativamente informal, do qual podem participar também mediadores,

facilitadores e outros agentes sociais envolvidos ou ndo no crime (PINTO, 2018).




Tais procedimentos propiciam as partes a apropriacao do conflito que
originalmente lhes pertence, legitimando-os a construir um acordo e um
plano restaurativo, alcancando o resultado restaurativo, ou seja, um acordo
objetivando suprir as necessidades individuais e coletivas das partes e se
lograr a reintegracao social da vitima e do infrator (PINTO, 2018, p.16).

Esse tipo de acerto judicial poderia ajudar a solucionar crimes menores,
como o da empregada domeéstica Angélica Aparecida Souza, de 19 anos, que foi
condenada a quatro anos de prisao em regime semi-aberto por ter tentado roubar
um pote de manteiga em 2005 (PORTAL TERRA, 2006). Algo que poderia ter sido
acertado junto ao estabelecimento lesado, para que uma pena mais justa e mais
eficaz fosse aplicada nesse caso, ajudando a ndo so reparar o dano, mas a educar e
ajudar essa mulher em suas dificuldades, que a levaram a tentar cometer esse

roubo.
CONCLUSAO

O Sistema Prisional brasileiro esta falido, com presidios em condi¢des muito
precarias, superlotacao e um ambiente de violéncia interna que favorece o crime
ao invés da ressocializacdo e educacdo dos apenados. Assim, € preciso pensar
alternativas de penas, principalmente para os crimes menores, onde 0s Criminosos
possam reparar seus danos, a0 mesmo tempo em que aprendem com Seus erros
para ndo tornar a cometé-los. Para isso, inicialmente é preciso que a sociedade
como um todo, bem como o Estado que a representa, mudem suas perspectivas
sobre a pena de prisdo. Infelizmente, de modo contrario ao que propdem as nogdes
internacionais de humanizag¢ao do sistema judiciario e prisional, no Brasil ainda
impera uma nogao retrograda de que o Criminoso precisa ser preso e, mais ainda,
sofrer dentro da prisdo. Como se a pena de prisdo nao tivesse a funcdo de curar e

ressocializar o preso, mas de puni-lo e castiga-lo o maximo possivel.

A partir dessa visdao, a populacdo carceraria ndao para de crescer € 0S
criminosos saem da prisdo ainda mais violentos do que quando la entraram, muitas
vezes por conta de crimes de menor gravidade, que poderiam ter sido resolvidos
por penas alternativas e restaurativas. Isso faz com que a violéncia imposta a eles
dentro dos presidios retorne para a sociedade, em um ciclo sem fim. Para resolver

esse problema, a Justica Restaurativa poderia ser mais utilizada, ajudando a

desafogar o Sistema Judicidrio, ja que milhares de casos pequenos seriam
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resolvidos sem grande quantidade de mao-de-obra e de dinheiro do Estado. Além
de se evitar que milhares de pessoas sejam levadas as prisdes ja abarrotadas, por
conta de crimes que ndo merecem tais penas, evitando que essas pessoas sejam
ainda mais expostas ao crime e as vulnerabilidades sociais, e deixando de criar

Nnovos criminosos, ainda mais perigosos.
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CULTURA DE PAZ: ANECESSIDADE DEUMA NOVA
MENTALDADE DE SOLUCIONAR CONFLITOS

Thales Ribeiro

Wesley Jolvino

INTRODUCAO

A cultura da paz € tema de extrema relevancia para a sociedade, ndo € algo
apenas a ser apreciado como bela filosofia, mas necessdria para propria
subsisténcia da humanidade. Certamente que a cultura da paz é algo que ainda
precisa ser moldada em nossa sociedade e no nosso sistema juridico. Entdo, é
preciso compreender antes que existem conflitos que sdo inerentes, e muitas vezes
inevitaveis a condi¢cdo humana, mas que nao alcangam os melhores resultados de
solucdo de conflitos, haja vistasermos ensinadosdesde a infancia
a resolver nossos conflitos e divergéncias ndo com uma solucao pacifica de paz, de

acordo, mas em confrontos, brigas, guerras e litigios, inclusive no judiciario.

De forma geral, a cultura da paz é algo que ndo pode ser ignorado, e que desde
j&, deve ser incentivada e ensinada, ndao somente na area juridica, mas em toda e
qualquer parte da sociedade, para que se tenha uma sociedade em que seja possivel

O convivio.

DESENVOLVIMENTO

A cultura de paz foi e tem sido desenvolvida por muitos personagens
marcantes ao longo da histdria, e que devido as muitas guerras foi promulgada uma
resolucao de cultura de paz pela ONU. A origem desse quadro é facilmente
encontrada ao final da guerra fria. Nao restam duvidas de que durante tempos,
guerras resultantes de conflitos "resolvidos" com violéncia, fez com que a ONU
fizesse tal resolucao, incentivando, e delegando também para que as nacdes

incentivassem em suas sociedades, a cultura de paz, expressando sua preocupacao:

[...] Reconhecendo também que com o final da guerra fria se ampliaram as
possibilidades de implementar uma Cultura de Paz, Expressando profunda




preocupacdo pela persisténcia e a proliferacdo da violéncia e dos conflitos
em diversas partes do mundo, (ONU, 1999)

Cabe apontar que, apesar de haver uma resolucao da ONU de cultura de paz,
a realidade aponta ainda um quadro bem distinto do esperado, pois ainda se tem o
entendimento de que o conflito e o litigio devem ser resolvidos de forma violenta,
ainda que ndo seja de forma fisica ou verbal, mas aparentemente nao havendo
tanto espaco para a solucdao pacifica, isso inclusive na area juridica, onde os
proprios atuantes da drea incentivam, visando um maior estimulo financeiro

através do conflito, e se limitando inclusive a autonomia das partes.

A cultura de paz deve ser introduzida em toda area da sociedade, inclusive
no ambito juridico, compreendendo que ndo havera auséncia de conflito, mas que
se promova o dialogo com espirito de cooperacao mutuo.

[..] Reconhecendo que a paz ndo € apenas a auséncia de conflitos, mas que
também requer um processo positivo, dinamico e participativo em que se

promova o didlogo e se solucionem os conflitos dentro de um espirito de
entendimento e cooperacao mutuos, (ONU, 1999)

De inicio, é importante observar o que a propria declaracao A/RES/53/243 em
seus objetivos traz uma descricdo pertinente quando diz que a guerra nasce na
mente do homem e 1ld mesmo (na mente) devem erigir-se os baluartes da paz, ou
seja, construir-se uma nova mentalidade de solug¢des de conflitos inerentes ao ser

humano, ao invés da abrangéncia da guerra e conflito. (ONU, 1999).

Em continuidade aos objetivos da declaracao ainda bem expde que a paz ndo
€ apenas a auséncia de conflitos, mas que também requer um processo positivo,
dinamico e participativo em que se promova o dialogo e se solucionem os conflitos
dentro de um espirito de entendimento e coopera¢cdao mutuos, dai o por que o Brasil
vem adotando, incentivando, e ensinando os métodos adequados de solugao de

conflito de forma positivada, isso sendo grande avango para cultura da paz.

O Brasil por ser signatario da ONU vem adotando tal cultura no préprio
ordenamento juridico de forma positivada como é o caso da lei N2 13.663, de 14 de
maio de 2018:

Art. 192 O caput do art. 12 da Lei n? 9.394, de 20 de dezembro de 1996, passa a

vigorar acrescido dos seguintes incisos IX e X:
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Art. 12

IX - promover medidas de conscientizacdo, de prevencao e de combate a
todos os tipos de violéncia, especialmente a intimidacdo sistematica
(bullying), no ambito das escolas;

X - estabelecer a¢cdes destinadas a promover a cultura de paz nas escolas.”
(BRASIL, 2018)

O Brasil vem adotando métodos adequados de solucdo de conflitos para se

evitar chegar ao judiciario, sendo grande avanc¢o para disseminar tal cultura em

nosso sistema juridico, ainda que precise ser desenvolvida, e esteja longe de

alcancar seu objetivo real. Contudo, ainda que haja legislacao para tal, mediante a

vivéncia, fica evidente a necessidade pela busca incessantemente de ensino e

aplicacdao de tal cultura para que as futuras geracdes tenham uma nova

mentalidade de como solucionar seus conflitos de forma pacifica, com a ndo

violéncia, inclusive no judiciario, e dessa forma, teremos entdo uma sociedade em

verdadeira evolucdo para uma real cultura de paz.

A cultura de paz é uma iniciativa de longo prazo que leva em conta os
contextos historico, politico, econdmico, social e cultural de cada ser
humano e sociedade. E necessario aprendé-la, desenvolvé-la e coloca-laem
pratica no dia a dia familiar, regional ou nacional. E um processo que, sem
duvida, tem um comec¢o, mas nunca pode ter um fim. A paz é um processo
constante, cotidiano, mas ndo passivo. A humanidade deve esforcar-se para
promové-la e administra-la. (BRASILIA, 2010)

A sociedade e o Estado, portanto, tem um papel fundamental para a formacao

das futuras gerac¢des. Para que estejamos em constante evolucao nao para a guerra,

mas para uma cultura de paz, buscando-se a pacificagdo inclusive no judiciario,

adotando outros métodos diverso do litigio.
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